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Resumen:

Burawoy distingue entre sociologia politica, sociologia profesional y sociologia publica. Basandome en mi propia experiencia
investigadora en etnografia critica para analizar organizaciones y politicas de asistencia social, muestro que estos tres tipos
no se contradicen necesariamente entre si. En una estrategia que se hace eco de la nocién de “arte marcial” de Bourdieu,
propongo considerarlos mas bien como tres etapas posibles. En primer lugar, la investigacion por encargo permite acceder al
terreno y a los datos. Siempre que el investigador preserve su autonomia, esta etapa provisional resulta necesaria para cons-
truir un conocimiento académico innovador sobre las formas concretas de las politicas publicas. Después, este uso cientifico
auténomo de la informacioén de primera mano, interna y detallada permite al investigador difundir un conocimiento critico fuera
del ambito académico. Como en un arte marcial, el investigador critico puede utilizar la fuerza del socio-adversario (aqui los
organismos publicos) para “luchar” contra él, es decir, para contribuir a la critica publica de sus politicas.
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Abstract:

Burawoy distinguishes between policy sociology, professional sociology, and public sociology. Based on my own research
experience in critical ethnography to analyze welfare organizations and policies, | show that these three types do not necessa-
rily contradict one another. In a strategy echoing Bourdieu’s notion of «martial art», | propose to consider them rather as three
possible stages. First, commissioned research allows access to the field and data. Provided the researcher preserves his or her
autonomy, this provisional stage proves necessary to build innovative academic knowledge on the concrete forms of public poli-
cies. Then, this autonomous scientific use of first-hand, internal, and detailed information enables the researcher to disseminate
critical knowledge outside the academia. As in a martial art, the critical researcher can use the strength of the partner-adversary
(here public bodies) to «fight» him, that is, to contribute to the public critique of its policies.
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Introduccion.

“Es nuestra biblia”. Asi describi6é el subdi-
rector de investigacién de un importante
organismo nacional francés de asistencia
social un libro que yo habia publicado sobre
los encuentros entre las oficinas de asistencia
social y sus clientes. Una frase tan entusiasta
me sorprendié. La investigaciéon de la que
surgié mi libro habia sido encargada por esta
organizacion, pero el informe habia perma-
necido en un estante durante mucho tiempo
antes de llamar la atencién de mis socios insti-
tucionales. Mi etnografia de las interacciones
cara a cara entre los burdcratas a nivel de calle
que se sientan detras de los escritorios y los
beneficiarios de la asistencia social, proce-
dentes de los sectores mas precarios de las
clases trabajadoras, con los que se encuen-
tran habitualmente, hacia hincapié en las
relaciones de poder desde una perspectiva
critica y nunca pretendié6 dar consejos sobre
cémo mejorar la gestion de las relaciones con
los “clientes”, como se les suele llamar en el
lenguaje de las instituciones. Tal orientacion
fue poco propicia para que mi libro se convir-
tiera en una referencia oficial que, aunque
no siempre consultada, parecia ampliamente
reconocida por los gestores politicos (“una
biblia”). Su largo y tortuoso camino hacia la
canonizacién se vio favorecido por el recono-
cimiento académico y, en menor medida, por la
atencion de los medios de comunicacion. Sin
embargo, gracias a este reconocimiento institu-
cional tardio, pude acceder a mas informacién,
disfruté de bastante libertad a la hora de elegir
temas de investigacion (incluso controvertidos)
y definir mi marco de trabajo, y obtuve apoyo
para otras investigaciones que llevé a cabo en
colaboracién con la organizacién asistencial
en cuestion.

Esta experiencia personal me brinda la
ocasién de reflexionar sobre la relacion
entre etnografia y politicas publicas y, mas
concretamente, sobre cémo garantizar unas
condiciones favorables para la investiga-
cion etnografica critica autbnoma cuando se
trata de politicas publicas. A la luz de esta
oportunidad, abordo las cuestiones de cémo
se recibe este cuerpo de conocimiento y por
quién, teniendo en cuenta que el publico de la
etnografia politica no se limita a los formula-
dores de politicas (policymakers). Al establecer
un vinculo entre las condiciones de produccion
y las condiciones de recepciéon de mi trabajo
por parte de diversos publicos, exploro cémo
la etnografia politica puede llegar a ser publica
con el objetivo de contribuir a los debates en
curso sobre la etnografia publica mas alla del
ambito especifico de la politica.

De hecho, la relaciéon entre la elaboracion
de politicas y la investigacién etnografica
plantea numerosas cuestiones en el centro de
los debates sobre etnografia publica (Tedlock,
2005; Fassin, 2013). Por citar solo algunas:
¢A quién va dirigida la investigacion etnogra-
fica? ¢ Cuales pueden ser sus resultados en el
mundo real? ; Cudles son, asu vez, los posibles
efectos de las expectativas externas en el
disefio de la investigacion? ; Como definen los
etndgrafos su papel y combinan las razones
académicas con otras posibles agendas?
Estas diversas cuestiones no son especificas
del campo de las politicas publicas, pero dado
que el etnografo se enfrenta a ellas de manera
directa, concomitante y profunda, probable-
mente mas en este campo que en otros, ofrece
una buena oportunidad para abordarlas.
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¢Qué tipo de conocimiento es la etnografia
de las politicas publicas?

Para reflexionar sobre las condiciones
sociales y metodoldgicas de la etnografia de
las politicas publicas, partiré de las propuestas
realizadas por Michael Burawoy en el dmbito
de la sociologia, pero que considero exten-
sibles a las demas ciencias sociales. Por otra
parte, reflexionar sobre lo que tienen en comun
las distintas disciplinas refleja mi concepcion
de una ciencia social unificada?. La sociologia
politica es uno de los cuatro tipos de conoci-
miento socioldgico identificados por Burawoy,
siendo los otros la sociologia profesional, critica
y publica (Burawoy, 2005). Aqui, la ciencia
social esta “al servicio de un objetivo definido
por un cliente” y su “razén de ser es propor-
cionar soluciones a los problemas que se nos
presentan o legitimar las soluciones que ya se
han alcanzado” (Burawoy, 2005, p. 9). Desde
esta perspectiva, la investigacion sobre politicas
es un “conocimiento instrumental” (en contrapo-
sicién al conocimiento reflexivo) destinado a un
publico no académico.

Esta definicién analitica establece claramente
la frontera entre el conocimiento orientado a las
politicas y sus destinatarios, y otros tipos de
conocimiento con sus respectivos destinatarios.
Sin embargo, esta distincién no es tan clara
como podria parecer, ya que corre el riesgo
de suponer que la sociologia de las politicas
publicas es equivalente a la investigacion para
estas politicas, es decir, un conocimiento experto
supuestamente dtil para los responsables
politicos y, por el contrario, de menor valor segiin
los estandares académicos. No cabe duda de
que esta ecuacion es pertinente para explicar
gran parte de la sociologia de las politicas
cuando se define como investigacién aplicada

que proporciona informaciéon y asesoramiento
a los responsables politicos. Sin embargo,
existe otra forma de definir la sociologia de las
politicas publicas, esta vez como la sociologia
o etnografia de los procesos de las politicas
publicas. Segun esta definicion alternativa,
mucho menos comun, los cientificos sociales
no proporcionan respuestas a las preguntas
planteadas por los agentes de la politica publica.
En su lugar, formulan sus propios problemas y
preguntas, construyen la politica como objeto
de investigacion y utilizan los marcos y métodos
empleados por sus homodlogos cientificos para
estudiar otros objetos. Esta redefinicién ha sido
defendida e ilustrada en varias ramas de las
ciencias sociales, en la antropologia (Shore &
Wright, 1997; Shore et al., 2011; Wedel et al.,
2005; Balbi & Boivin, 2008) y bajo el estan-
darte de los estudios criticos sobre politicas
(Orsini & Smith, 2011). Segun esta nueva defini-
cién, la etnografia de las politicas publicas es,
por tanto, “profesional” (académica) y quiza
también “critica”, como mostraré mas adelante.
Pero atenerse estrictamente a esta concepcion
y no cruzar nunca la linea que la distingue de
la investigacion orientada a las politicas no es
tarea facil. Estas dificultades estan en el centro
de la reflexién que desarrollaré en este articulo.

Estas observaciones introductorias me
llevan al punto principal: es posible reconsi-
derar algunas oposiciones comunes como
“aplicada” frente a “critica”, o “policy-oriented”
frente a “académica”, asi como las distinciones
entre categorias de receptores de la investi-
gacion publica (politicos y administrativos, el
publico en general o el ambito académico).
Estas oposiciones son plenamente perti-
nentes a nivel analitico y general, pero no
son categorias establecidas de forma perma-
nente y mutuamente excluyentes. Designan
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tensiones y polaridades mas que oposiciones
rigidas, ya que las lineas difusas son mucho
mas habituales en las practicas concretas de
los cientificos sociales que las distinciones
tajantes. Ademas, es posible reinterpretar
la tipologia de Burawoy de forma dinamica
y considerar que sus cuatro tipos describen
etapas sucesivas de una carrera o un proceso
de investigacién y no opciones finales?.

Asi es como poco a poco fui definiendo una
estrategia no planificada, pero no por ello menos
consciente, en mi investigacion en general y en
la etnografia de las politicas publicas en parti-
cular. Esta estrategia se basa en dos principios
fundamentales: en primer lugar, la adopcién
de una actitud intransigente con respecto a la
autonomia de la investigacion (por ejemplo,
negarse a abordar las cuestiones en la forma
en que las definen los responsables politicos
0 a redactar recomendaciones politicas); en
segundo lugar, el uso de métodos etnograficos,
entre otros, tanto en oposicion a los enfoques
dominantes del analisis de politicas como a
modo de cuestionamiento de los puntos de vista
oficiales sobre cuestiones del dmbito politico
(Dubois, 2014a). Todo esto se ajusta a los
modelos de sociologia “profesional” y “critica”
de Burawoy.

Sin embargo, la consecucion de estos
modelos puede exigir, paraddjicamente, hacer
concesiones, cuando no adoptar parcial y
temporalmente ciertos rasgos contradictorios
del “saber politico”. El problema del acceso al
terreno, por supuesto crucial para la etnografia
en particular, plantea un desafio a la aplicaciéon
directa y rigida de estos principios. A diferencia
de otros campos, suele ser muy dificil, si
no imposible, realizar un trabajo de campo
etnografico adecuado sobre los procesos de las

politicas publicas sin el acceso concedido por
los responsables politicos, que tienen su propia
agenda, su propia nocién (a menudo vaga) de
las ciencias sociales y su propia concepciéon de
coémo la investigacion puede serles Util o, por el
contrario, dafiar la imagen publica de su institu-
cién. En consecuencia, las practicas habituales
del trabajo de campo etnografico —abrir las
puertas cerradas de la burocracia, acceder a los
archivos, recopilar documentos internos, hablar
con personas de distintos niveles jerarquicos—
requieren un acuerdo negociado con las autori-
dades politicas y, por tanto, un compromiso
entre lo que los investigadores quieren hacer y
lo que los funcionarios desearian que hicieran o
evitaran hacer.

Esto se suma a que la investigacion por
encargo es una de las principales posibilidades
de dicho acuerdo. Dado que incluye un aspecto
financiero, que posiblemente convierta a los
agentes de la politica publica en “clientes”, por
utilizar el término de Burawoy, la investigacion
por encargo puede influir en la seleccion de
los problemas a investigar, imponer un punto
de vista oficial sobre ellos o definir la finalidad
del estudio en términos de “gestién” mas que
cientificos. En otras palabras, la pérdida de
autonomia cientifica puede ser el precio del
acceso al terreno necesario para llevar a cabo
una investigacion empirica. En la concepcion
de la etnografia de las politicas publicas que
defiendo, este es un precio demasiado alto:
no tiene sentido llevar a cabo una investiga-
cién empirica si no sigue criterios académicos
estrictos o si no persigue objetivos cientificos y
criticos. El reto es, por tanto, superar las contra-
dicciones que existen entre los objetivos de la
etnografia critica de las politicas publicas y las
condiciones cientificas, politicas y practicas de
su implementacion.
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Relataré la forma en que me enfrenté a
estas dificultades en mi investigacién sobre las
politicas de asistencia social en Francia, en la
que hice un uso extensivo (pero no exclusivo)
de métodos etnograficos. La narracion de esta
experiencia personal, con sus éxitos y fracasos,
pretende contribuir a un debate colectivo sobre
coémo hacer posible una etnografia autbnoma
de las politicas publicas. Antes de llegar a este
punto, sin embargo, es necesario esbozar el
contexto académico, institucional y general de
mi experiencia.

Etnografia publica en el contexto francés

La division entre disciplinas académicas en las
ciencias sociales francesas no es la misma que
en otros paises. Las disciplinas y subdisciplinas
no estan tan estrictamente separadas como
en la mayoria de los paises. Mi disciplina, por
ejemplo, es la ciencia politica, que en Francia
es practicamente sin6nimo de sociologia
politica y comparte marcos teéricos y métodos
con la sociologia. Existe una larga tradicién de
sociologia cualitativa basada en entrevistas en
profundidad y observaciones a largo plazo, que
podria considerarse antropologia o etnografia
desde una perspectiva norteamericana, por
ejemplo. En Francia, las referencias al trabajo
de campo y a los métodos etnograficos se
han popularizado entre otras disciplinas de las
ciencias sociales en las dos ultimas décadas.
Uno de los libros de texto mas utilizados para
formar a estudiantes de ciencias sociales en la
realizacion de trabajo de campo, escrito por dos
socidlogos, es en realidad una guia de investiga-
cién etnografica (Beaud & Weber, 2014), y hoy
en dia muchas tesis doctorales en sociologia y
ciencias politicas incluyen la etnografia en su
metodologia. Sin embargo, a pesar de su fuerza

como practica de investigacion, la antropologia
es bastante débil como disciplina académica.
En los dltimos afos se han cerrado muchas
licenciaturas y masteres y los etndlogos son
mucho menos numerosos que sus colegas de
otras disciplinas en las facultades universitarias.
Por lo tanto, en el contexto francés, es sin duda
mas pertinente hablar de cientificos sociales
publicos (algunos de los cuales utilizan métodos
etnograficos) que de etndgrafos publicos per se.

La ciencia social publica existe en la medida
en que nos referimos a la presencia de cienti-
ficos sociales fuera del mundo académico.
Diariamente, periédicos nacionales como Le
Monde y Libération publican debates sobre
cuestiones sociales y politicas a cargo de soci6-
logos, historiadores o (con menor frecuencia)
antropo6logos. La creciente demanda de
conocimientos especializados por parte de los
medios de comunicacién ha multiplicado el
namero de entrevistas con cientificos sociales
en las ultimas décadas, lo que se ha convertido
a su vez en un tema de debate dentro de la
profesidn (Castel, 2000; Lemieux et al., 2010).
Como han demostrado Laurent Jeanpierre y
Sébastien Mosbah-Natanson en su estudio
sobre los cientificos sociales publicado en Le
Monde, su modelo dominante de intervencion
en el espacio publico sigue estando influido
por la definicion histérica francesa de los
intelectuales como “especialistas universales”
(es decir, que hablan en nombre de valores
universales), lejos de la definicién competidora
de “experto” en el sentido estricto del término
(Jeanpierre & Mosbah-Natanson, 2008).
En las dos Ultimas décadas, varias edito-
riales independientes han abierto un nuevo
espacio para las publicaciones populares,
en su mayoria elaboradas por académicos
que utilizan los conocimientos de las ciencias
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sociales para participar en debates publicos
(Noél, 2012). Los volumenes breves desti-
nados a un publico amplio se han convertido
en un modelo establecido para las editoriales
que publican series de libros que promueven
orientaciones criticas, cuando no radicales*.
Las editoriales mas consolidadas han seguido
este modelo, trabajando con autores refor-
mistas mas moderados®.

Por dltimo, y este aspecto estd mas especi-
ficamente relacionado con el tema de este
capitulo, en Francia existe una fuerte tradicion
de colaboracion entre los cientificos sociales
y los organismos publicos, como los ministe-
rios y las agencias nacionales (Bezés et al.,
2005). La investigacion aplicada y el modelo
de conocimiento experto “Util” prevalecen en
esta rica y compleja tradiciéon. Sin embargo,
siempre ha habido espacio (aunque ahora sea
muy reducido) para la investigacién autbnoma,
incluso en formas radicalmente criticas. Por
ejemplo, en los afios setenta, los andlisis
neomarxistas y foucaultianos del urbanismo
y la asistencia social que denunciaban el
poder del Estado capitalista o el control social
punitivo sobre las poblaciones desfavorecidas
fueron financiados por el Estado e influyeron
en la formacion de los funcionarios de estas
areas. Mas recientemente, y mas en sintonia
con mi enfoque, el trabajo de campo publi-
cado posteriormente en La miseria del mundo
bajo la supervisidon de Bourdieu fue financiado
inicialmente por una organizacioén financiera
estatal, la Caisse des Dépdts et Consigna-
tions (Bourdieu, 2016). A pesar de su formato
inusual (casi mil paginas, compuestas princi-
palmente de entrevistas), el libro cosech6 una
considerable atencién mucho mas alla de los
circulos académicos.

Hay ejemplos de investigaciones etnogra-
ficas financiadas por ministerios y organismos
publicos, principalmente para recabar informa-
cion sobre los modos de vida de grupos sociales
concretos. Por ejemplo, el estudio de Pierre
Bonte y Anne-Marie Brisebarre sobre el sacri-
ficio de ‘Id al-kabir en los suburbios franceses
fue financiado por el Ministerio de Asuntos
Sociales como parte de su programa de politica
de inmigracion (Brisebarre, 1993). Sin embargo,
a diferencia de lo que ocurre en Estados Unidos,
rara vez se pide a los etnégrafos que dirijan su
atencioén a las organizaciones y procesos de las
politicas publicas (Dubois, 2015). La tendencia
neoliberal en la administracion publica ha llevado
a recortes en los presupuestos de investigacion
y a una preferencia por lo que C. Wright Mills
llama —en un contexto completamente diferente—
“empirismo burocratico”, es decir, métodos estan-
darizados destinados para el uso directo de los
burécratas, como la administracion aplicada, la
economia o la sociologia cuantitativa positivista
(Mills, 2000). Lo menos que puedo decir es que
ha habido contextos mas favorables para que la
investigacién critica auténoma colabore con las
agencias politicas y, por tanto, para lo que yo
llamo etnografia critica de las politicas publicas
(Dubois, 2012, 2015). Sin embargo, todavia hay
oportunidades para ello.

Relataré tres de mis experiencias perso-
nales con la misma institucién, que es uno de
los principales organismos publicos franceses
de asistencia social, vivienda y subsidios
familiares, la Caisse Nationale des Alloca-
tions Familiales (Caja Nacional de Subsidios
Familiares). Como estas experiencias abarcan
casi veinte afios, esta narracion dara cuenta de
varios cambios en mi posicion, la difusién de
mi investigacion y mi relacién con la institucion.
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En el proceso ilustraré coémo los tipos de socio-
logia de Burawoy se contradicen, pero también
se combinan entre si y, en Ultima instancia,
designan etapas en un proceso de investi-
gacién en lugar de opciones que se excluyen
mutuamente de una vez por todas.

Traducir las preocupaciones de los gestores
en etnografia critica de las politicas publicas

Mi primera investigacion en etnografia de
politicas publicas comenzé en 1995, cuando
analicé las relaciones entre usuarios y
empleados en las oficinas de asistencia social.
Se trataba de un encargo que respondia a
diversas preocupaciones organizativas, como
mejorar la imagen de la agencia frente a sus
usuarios, encontrar las razones detras de las
cada vez mas largas colas de espera, explicar
las actitudes de los ciudadanos pertenecientes
a grupos desfavorecidos y desarrollar las
habilidades interpersonales de los empleados
publicos. La idea inicial era encontrar formas
de mejorar la satisfacciéon de los usuarios y
revisar la organizacion interna de la agencia en
una perspectiva inspirada, al menos indirecta-
mente, en la nueva gestién publica. La palabra
de moda de la época era “modernizacion” de
los servicios publicos, que en este caso signi-
ficaba tanto el cuestionamiento de la actitud
supuestamente “arcaica” de los burdcratas
hacia sus usuarios como la esperanza de que
estos Ultimos contribuyeran por si mismos a
modernizar la organizacion burocratica expre-
sando sus deseos mediante la adopcién de
una actitud mas activa en lugar de ser objeto
del poder burocratico y convirtiéndose en
coproductores de los servicios publicos.

En un principio, esta agenda no parecia intere-
sarme como investigador. En aquel momento,
acababa de defender mi tesis doctoral sobre
un tema completamente distinto, pero estaba
buscando trabajo y no estaba en condiciones de
rechazar una oportunidad laboral. Sin embargo,
rapidamente pude plasmar estas preocupa-
ciones institucionales en un proyecto comple-
tamente distinto. En primer lugar, el programa
de investigacion estaba bajo la supervisién de
dos colegas conocidos por su firme apoyo a la
independencia de los cientificos sociales y su
negativa a comprometerse con la investigacion
estrictamente aplicada o de gestién. En segundo
lugar, los directores de investigacion con los que
traté en la agencia de asistencia social se convir-
tieron en valiosos aliados. Estaban dispuestos
a convencer a sus superiores del valor de la
investigacion independiente en lugar de imponer
a los investigadores una agenda orientada a la
practica. Al estar al tanto de las nuevas tenden-
cias de investigacion en las ciencias sociales,
concibieron originalmente el proyecto de investi-
gacion con referencia al marco sociolégico recién
construido por Luc Boltanski y Laurent Thévenot
(Boltanski y Thévenot, 1991). A diferencia de
la sociologia critica de Bourdieu, estos autores
abogaban por una “sociologia de la critica”
adoptando el punto de vista de las personas
que actuan en el mundo social para comprender
las operaciones criticas emprendidas por estas
personas (por ejemplo, evaluar a las personas y
las situaciones, encontrar acuerdos). La utiliza-
cién de este marco era un reto tedrico y metodo-
I6gico cientificamente estimulante, alejado una
vez mas de una forma estrictamente definida de
investigacién aplicada y de gestién. Al final, no
me basé en el modelo de Boltanski y Thévenot.
Las primeras observaciones empiricas pronto
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revelaron lo dificil que era aplicarlo a los
contextos en cuestion. Sin entrar en demasiados
detalles, me limitaré a observar que, contra-
riamente a un elemento fundamental de este
modelo de andlisis, no se referian a situaciones
“publicas”. En estas interacciones a puerta
cerrada, las preguntas criticas de los usuarios
eran poco frecuentes y no daban lugar a muchas
justificaciones por parte de los funcionarios. Se
puede rastrear algo que es mas correcto llamar
tensiones, y no disputas. Describir sus modos
de regulacién relacionandolos con la “ciudad
doméstica”, “civica” o “de mercado”, por retomar
las nociones de Boltanski y Thévenot, corria el
riesgo de convertirse en un ejercicio de estilo
que habria reflejado mas la conceptualizacion
de esas nociones que la realidad observada. Mi
contacto en el departamento de investigacion
de la organizacion asistencial me dej6 libertad
para seguir mis lineas de investigacién, siempre
y cuando proporcionara informacion detallada
sobre lo que ocurria y lo que estaba en juego
durante las interacciones burocraticas (estos
encuentros aparentemente triviales seguian
siendo bastante enigmaticos para el personal
directivo). Al final, la vaguedad de la pregunta del
cliente me permitié interpretarla y redefinirla a mi
manera y hacer elecciones tedricas y metodolo-
gicas precisas. De forma bastante inesperada,
lo que podria haber sido un estudio de caso de
gestion publica de escaso interés desde el punto
de vista de las ciencias sociales académicas se
convirti6 en un proyecto de investigacion que
pude encuadrar libremente a mi antojo y que
me brind6 la oportunidad de realizar mi primer
intento como etndgrafo de la politica y plantear
cuestiones tedricas que nada tenian que ver con
la mejora de la satisfaccién del usuario o laimple-
mentacién de la modernizacién de la gestién de
los servicios publicos.

Esto me permiti6 realizar una auténtica inves-
tigacion etnografica. Pasé seis meses en dos
ventanillas sociales, observando a los usuarios
en la sala de espera y hablando con ellos,
sentdndome en el escritorio junto a los asistentes
sociales durante sus reuniones con ciudadanos
pobres y realizando entrevistas en profundidad
sobre su trabajo, sus historias personales y sus
actitudes. Estas agencias, las Caisses d’Allo-
cations Familiales (CAF), fueron especialmente
interesantes de observar. Como su nombre
indica, las CAF estaban inicialmente destinadas
a prestar asistencia a las familias (independien-
temente de sus ingresos). En aquella época,
se estaban convirtiendo en instituciones muy
importantes en el ambito de la asistencia a los
ciudadanos desfavorecidos; eran responsables
en particular de la gestion de las principales
prestaciones sociales minimas, en particular, en
aquel momento, el revenu minimum d'insertion
(RMI - ingreso minimo de insercién). Basado en
un enfoque empirico-descriptivo, este trabajo
de campo arroj6 resultados que contradicen
las nociones predominantes y preconcebidas
de un “encuentro burocratico” transmitidas por
el discurso institucional oficial. Demostré, por
ejemplo, que las funciones reales de estos
encuentros cotidianos eran mucho mas complejas
y diversas de lo que sugeria su definicion oficial
implicita. Lo que la direccidn consideraba visitas
innecesarias, que provocaban largas colas en
detrimento de la tramitacion eficaz de personas y
papeleo, parecia estar motivado por la ansiedad
social, por la necesidad de las personas aisladas
de hablar con alguien y recibir asesoramiento
sobre muchos aspectos de la vida, lejos de los
meros requisitos burocraticos. Del mismo modo,
mientras que el discurso dominante atribuia la
degradacion de estas relaciones a la creciente
“incivilidad” de los usuarios, yo demostré que el
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problema no residia tanto en su “agresividad”
como en la violencia social a la que estaban
sometidos (pobreza, desempleo, desesperacion);
las burocracias asistenciales a nivel de calle se
convirtieron en el lugar donde podian expresar
su ira contra “el sistema social’, que estas insti-
tuciones encarnaban. Aunque el trabajo de los
funcionarios se consideraba en la mayoria de
los casos intrascendente y rutinario, revelé las
inesperadas dificultades y la complejidad de su
funcién social, desde la asistencia compasiva
hasta el control policial, desde la actitud burocra-
tica fria y anénima hasta la implicacién individual,
desde la eficacia técnica hasta el asesoramiento
y el apoyo personalizados. Por udltimo, aunque
las “habilidades de comunicacion” y el “caracter
individual” se consideraron las dos variables del
trabajo de recepcion, identifiqué tanto las causas
estructurales de los problemas como la variedad
de factores que entraban en juego, como el
origen social, la experiencia laboral, el origen
étnico, el género, la generacion, las particulari-
dades organizativas locales y las caracteristicas
de los clientes.

Como no tenia ningln motivo especial para
complacer a las autoridades administrativas
con un informe que respondiera a sus (vagas)
expectativas, pude presentar estos resultados
sin rodeos y conceptualizarlos en mi lenguaje
cientifico sin temor a posibles reacciones
negativas por parte de quienes habian encar-
gado el estudio; a diferencia de ellos, pude
afirmar, como hacen los etndgrafos, que “yo
estaba alli”, por retomar la expresion de Clifford
Geertz (1989). Y lo que es mas importante, me
esforcé por presentar una demostracion siste-
matica que no pudiera reducirse a los senti-
mientos o preferencias personales de un joven
académico.

Una investigacion etnografica y sus publicos

La cuestién que me gustaria abordar ahora es
precisamente la que tiene que ver con la recep-
cion de esta investigacion. Esto me permitira
mostrar como la etnografia politica puede llegar
a ser publica, cudles pueden ser sus diversos
publicos y cémo, a su vez, la recepcion de la
investigacion puede repercutir en la autonomia
de un académico en su trabajo posterior.

Al principio, presenté mi investigacién en un
informe de 150 paginas a la agencia de trabajo
social que estaba explorando (y, en parte, para
la que trabajaba). No pas6 gran cosa durante
esta primera recepcion oficial. Mis compa-
fieros del departamento de investigacion del
organismo de asistencia social se mostraron
muy satisfechos con mi trabajo. Los respon-
sables de esta agencia mostraron un cortés
interés pero no se mostraron entusiasmados,
por no decir otra cosa, con una investigacion
gue insistia en la dominacioén y las relaciones de
micropoder, cuando los problemas se enmar-
caban oficialmente en términos de “coproduc-
cién”, “negociacién”, “buena comunicacion” y
“relaciones de servicio”. Incluso en las oficinas
locales donde realicé mi trabajo de campo, la
investigacion no conté con una aprobacion
unanime, especialmente en un caso que yo
habia descrito como un modelo “burocratico”
de recepcion de clientes, contraponiéndolo a un
modelo de “trabajo social”. Nuestro encuentro
se centrd principalmente en explicar mi uso
del término “burocratico”, en referencia a Max
Weber, sin la connotacién negativa que conlleva
en el lenguaje comuan. No logré convencer a mis
interlocutores y este desafortunado adjetivo les
impidié escuchar lo que mi investigacion podria
aportar a su reflexion. Obtuve mejores comen-
tarios de los funcionarios con los que habia
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interactuado; aunque mi estudio a veces ponia
de relieve aspectos negativos de sus actitudes
y comportamientos, estaban contentos de que
se reconociera que su trabajo era complejo y
atil para la investigacion académica. Algunos
de ellos me dieron las gracias y expresaron
su deseo de que mis conclusiones sobre sus
condiciones de trabajo llamara la atencién de
sus superiores. Si esto ocurrié, fue de forma
retardada e indirecta. El contacto que mantuve
con los funcionarios una vez finalizado mi
trabajo de campo fue, por desgracia, solo
indirecto. No fueron invitados a las reuniones
en las que presenté mi investigacién y solo
pudieron reaccionar enviandome una carta tras
leer mi informe. Desgraciadamente, y esto dice
mucho de coémo los organismos de asistencia
social concebian sus relaciones con el publico
en aquella época, no se organizaron reuniones
con los usuarios y, en consecuencia, no pude
mantener ninguna conversacion con ellos sobre
mi investigacion.

Tres afios mas tarde, este estudio se publico
como libro en una nueva serie de ciencia
politica de una editorial académica de segunda
categoria, que tiene principalmente libros de
texto de derecho y economia en su catalogo
(Dubois, 1999). Me invitaron a presentarlo en
varias conferencias organizadas por organi-
zaciones benéficas, como ATD Quart Monde,
influyente en el &mbito de la filantropia
francesa. El libro recibié una cobertura media-
tica inesperada, con una docena de resefias
o entrevistas en la prensa y algunas apari-
ciones en televisién y radio. Fue mucho mas
de lo que yo podia esperar como joven acadé-
mico desconocido que vivia lejos de Paris, sin
conexion con periodistas y que trabajaba en
un departamento universitario que, en aquel
momento, no tenia contacto regular con la

prensa nacional. La atencion de los medios de
comunicacion se debié principalmente a las
noticias sobre agresiones a funcionarios por
parte de usuarios de los servicios publicos que
habian tenido lugar durante el mismo periodo
y que habian suscitado debates publicos sobre
los encuentros burocraticos. Una vez desacre-
ditado el tema oficial de la “modernizacion de
los servicios publicos”, se me brindé la oportu-
nidad de explicar por qué el encuadre media-
tico de los “sucesos violentos de primera linea
en los servicios publicos” en términos de “incivi-
lidad” y “comportamiento antisocial” deberia al
menos examinarse desde la perspectiva mas
amplia de las diversas formas de violencia
implicadas, incluida la violencia social y simbé-
lica de la que eran victimas los beneficiarios de
la asistencia social.

Extracto

Béville, 23 de marzo de 1995, primera hora de la
tarde. Una mujer, cuya vestimenta y actitud denotan
una situacion dificil, llega al CAF para preguntar por
el subsidio de ayuda familiar (ASF) para sus hijos. La
recibe Frédérique Rouet, recepcionista de la oficina.
Estd separada de su marido, cuyo RMI (Ingreso
Minimo de Insercién) ha sido suspendido por “incum-
plimiento del contrato de insercién”, y no sabe dénde
vive. Solo sabe que vive solo en un bloque de pisos.
De sus cinco hijos, cuatro estaban a su cargo; acaba
de “recuperar” a dos de ellos.

La carta administrativa que lleva consigo esta sucia
y estropeada, pero de todos modos ha pensado en
llevar la carta del juez relativa a la custodia de los hijos.
Parece visiblemente preocupada, pero sus respues-
tas son claras y firmes. Se encuentra en una situacién
familiar y social muy dificil, pero la sefiora mantiene la
sonrisa. Aparentemente familiarizada con las normas
y el vocabulario administrativo, muestra respeto por
las normas (“Si me mudo, tengo que decirselo, ¢no?”)
y solo utiliza el término “concubina” cuando tiene que
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referirse a la persona con la que vivia antes. Su buena
voluntad administrativa se suma a la social: habla de
su deseo de “salir’ y abandonar el barrio en el que vive,
que “no es el mejor”.

Por su parte, Frédérique Rouet, tras consultar la panta-
lla, deduce racionalmente que se trata de un problema
de codificacién administrativa: ¢ existe o no un ‘mante-
nimiento del vinculo afectivo’? El hijo esta clasificado
como ‘mantenimiento del vinculo afectivo’, pero no la
hija: “Es extrafo, ella no esta clasificada asi”. La bene-
ficiaria menciona entonces el hecho de que compra
regularmente ropa y zapatos para los dos; Frédérique
Rouet no ve esa informacién y dice que la hija esta
quizas “mal codificada”. Reduciendo el problema a una
cuestion de gestion administrativa del expediente, se
atiene a las normas y a los cuestionarios completados,
y finalmente se refiere a la posibilidad de una ausen-
cia de “mantenimiento de los vinculos afectivos”. Una
investigacion lo determinara. Antes de iniciar la investi-
gacion, por precaucion, Frédérique Rouet va a buscar
los documentos que podrian explicar la diferencia en la
gestion de los dos nifios. Tras una ausencia de unos
minutos, regresa sin haberlos encontrado.

Las dos tienen entonces que presentar una solicitud
para el ASF; sin discusién, pero basandose Unica-
mente en una observacion visual de la actitud gene-
ral de la beneficiaria, Frédérique Rouet decide relle-
nar el formulario por ella. Entre tanto, ha transcurrido
una media hora; la beneficiaria se marcha, todavia
sonriente, dando las gracias al agente que la ha reci-
bido. Este Ultimo me sefala que la mayoria de los
beneficiarios del RMI han “despertado” en general,
llevan los documentos requeridos sin demasiadas difi-
cultades y responden adecuadamente a las preguntas
que se les hacen. Aunque mas larga que la media y
con un nivel de dificultad técnica superior al habitual,
esta interaccién no fue tan diferente de muchas otras.
El tipo de relacion con la institucién que se manifiesta
aqui, aunque evidentemente no es el Unico posible,
es sin embargo particularmente frecuente entre los
agentes de las categorias mas desfavorecidas, que
en su gran mayoria trabajan en las ventanillas de las
Cajas de Subsidios Familiares. [...] Vemos en primer
lugar, de forma muy concreta, cémo el desarrollo de
la identificacion burocrética de los individuos, ligado al
crecimiento del nimero de procedimientos de ayuda
social, ha contribuido a redefinir las relaciones entre

“vida privada” y “vida publica”: es en primer lugar lo
que concierne a la esfera méas intima (por ejemplo,
el vinculo entre una madre y sus hijos) lo que regis-
tran, codifican y cuestionan los agentes de la agencia
publica. Entonces comprendemos cémo el agente
receptor puede verse “naturalmente” impulsado a
traducir un problema que se presentaba como “perso-
nal” en un problema de gestién administrativa. Ya no se
trata entonces de saber si la clasificacion del “mante-
nimiento de los vinculos afectivos” —que forma parte
del célculo de las indemnizaciones a distribuir— se ha
realizado correctamente, sino de determinar su confor-
midad con las normas que subyacen a la construc-
cién administrativa de tal situacion. Esta interaccion
también se basa en el hecho de que estas normas
pueden ser efectivamente interiorizadas por aquellos
a quienes se aplican en la medida en que no solo son
aceptadas, sino que también proporcionan los patro-
nes de percepcién a través de los cuales los individuos
imaginan su situacién. Esta interaccién puede tener
una importancia y un significado diferentes en funcion
de la posiciéon social ocupada y de las experiencias
previas. En este caso concreto, es evidente que ella
lleva mucho tiempo acostumbrada a la intervencién de
trabajadores sociales y agentes administrativos en su
vida personal y familiar; se ha “despertado”, como dice
Frédérique Rouet. Ademas, el estado de sus recursos
—sociales, financieros y culturales— no le permite ni la
desercién (salida) ni el discurso critico (voz), por reto-
mar las categorias propuestas por Albert Hirschmann.
La historia personal, las disposiciones y la situacion
actual se combinan para hacerla aceptar un tipo de
trato que una persona en mejor posicion podria haber
considerado ilegitimo.

En dltima instancia, los mecanismos de desposesion
pueden observarse en toda su complejidad en este
episodio. Obligada a dejar que otros —en este caso el
juez—decidan por ellay sus hijos, pierde el control sobre
su propia vida. Y sus intentos de intervenir en el curso
de la interaccién (como cuando presenta el argumento
de comprar ropa para sus hijos) acaban resultando
un fracaso: el agente, en esta fase de la tramitacion
del expediente, no lo tiene en cuenta. Ademas, estos
intentos no consiguen escapar a la légica burocratica
oponiéndose a la alternativa concreta de la experiencia
individual: si esta persona recurre al argumento de la
compra de ropa, es porque se trata de uno de los crite-
rios administrativos utilizados para evaluar el “mante-
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nimiento de los vinculos afectivos”. Vemos también
coémo el gesto —al mismo tiempo altruista y fundado en
una racionalidad burocratica— del agente que rellena
el cuestionario en lugar del beneficiario inserta en la
préacticay en la postura de los cuerpos de manera inse-
parable tanto lo que se toma como lo que se quita. Y
todo esto no deja de tener efectos en la forma en que
esta persona construye su propia identidad y posicion
social, para ella y para los demas: que se sienta obli-
gada a criticar el caracter “malo” del barrio en el que
vive —caracteristica conocida por todos vy, por tanto,
también por el trabajador de recepcién—y compensar
este signo negativo adicional mediante la referencia a
un hipotético traslado basta para demostrar que es en
el respeto de las normas sociales —a través y més alla
de las normas especificas de la institucion— donde se
juega el encuentro administrativo.

La gestiéon e identificacion burocratica de los indivi-
duos, la ‘aculturaciéon’ y los mecanismos sociales dife-
renciados de interiorizacién de las identidades buro-
craticas: estos son los procesos que [intento] describir
[...]. Frente a segmentos de la poblacién cada vez mas
alejados de las normas sociales e institucionales, los
dispositivos de encuentro burocratico y de reproduc-
cién de una relacién desigual tienden, para bien o para
mal, a transformar a individuos concretos en “beneficia-
rios”, es decir, a conformarlos a los papeles institucio-
nalmente prescritos, y a inculcarles comportamientos,
practicas y estatus. Estos mecanismos sirven ante todo
para mantener el orden de la relacién administrativa,
pero tienen implicaciones que van mucho mas alla de
las meras interacciones en ventanilla (Dubois, 2020).

El libro, del que se ofrece un extracto mas
arriba, recibié incluso méas atencién en los
circulos académicos de la que yo hubiera
podido esperar. Fue premiado por la Académie
des Sciences Morales et Politiques, recibid
numerosas criticas positivas en muchas revistas
francesas de ciencias sociales (de nuevo,
mucho mas all4 de mis expectativas) y pareci
interesar a un amplio abanico de académicos
con distintos intereses. A los interesados en el
trabajo social y la asistencia social les resultd
uatil para comprender los aspectos burocraticos

de estos ambitos. Los politdlogos y los analistas
de politicas publicas acogieron con satisfac-
cién la contribucion del libro a la sociologia
politica de las instituciones y al enfoque de la
burocracia a nivel de calle inspirado en Lipsky
(1980)8, que por aquel entonces estaba flore-
ciendo en Francia. La recepcién de la investiga-
cién también se beneficié del creciente interés
por los métodos etnograficos y mi estudio se
utiliz6 a menudo en cursos de metodologia
para ejemplificar como realizar trabajo de
campo. Ademas, el marco tedrico del libro, que
combina un enfoque estructural inspirado en
Bourdieu con un enfoque de las interacciones
estratégicas cara a cara desde una perspectiva
goffmaniana, atrajo la atencién de académicos
de diversos campos.

Mi estrategia de redaccion contribuy6 sin duda
a captar esta atencion, tanto dentro como fuera
de los circulos académicos. Esta estrategia se
inspiraba en la atencién de Goffman al detalle
y a las situaciones concretas al servicio de las
afirmaciones tedricas. En lugar de avanzar
consideraciones abstractas y largas discusiones
de la literatura seguidas de vifietas empiricas,
organicé el libro en términos de una demos-
traciébn paso a paso, basada simultaneamente
en afirmaciones sociolégicas y descripciones
etnogréficas. El cuidado en el estilo de escritura
tenia como objetivo ilustrar el punto que queria
plantear: los encuentros burocraticos no pueden
reducirse a unintercambio instrumental, funcional
y rutinario, sino que son situaciones que implican
diversos aspectos importantes de la vida de los
usuarios y, por tanto, implican cuestiones estra-
tégicas, tacticas, valores y emociones. Consi-
deré estos encuentros un ejemplo de relacion
individual con las instituciones, que resuena con
los intereses y experiencias personales de los
lectores en otros contextos.
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El libro se vendié bastante bien para los
estandares franceses (unos 4.000 ejemplares,
mientras que la mayoria de los libros de ciencias
sociales suelen vender 450 ejemplares),
especialmente para un volumen basado en el
trabajo de campo y publicado por una edito-
rial de segunda categoria. La editorial original
publicé tres ediciones sucesivas (en 1999,
2003 y 2010); luego vino una traduccion al
inglés (2010); una gran editorial (Points-Seuil)
publicd entonces una nueva edicién de bolsillo
(2015), seguida de una traduccién al italiano y al
espafol (2018), al espafol para Latinoamérica
(2020) y portugués (2023).

Solo después de que el libro recibiera cober-
tura mediatica y atencibn académica, las
agencias publicas, incluida la que habia encar-
gado originalmente la investigacién, mostraron
verdadero interés por ella. En resumen, la
investigacioén fue inicialmente encargada por la
institucion, pero luego transformada a prop6-
sito en una investigacién académica critica; fue
bien recibida por los académicos y, en menor
medida, por el publico; como resultado de estas
criticas favorables mas que de su contenido (o
quizas deberia decir a pesar de su contenido),
la obra acab6 atrayendo cierto interés por
parte de la agencia que me habia encargado
el estudio, pero que habia permanecido poco
convencida de mis conclusiones. En la actua-
lidad, el libro es leido o, al menos, conocido
por los responsables de la asistencia social.
Se utiliza como referencia en la formacién de
los burécratas en contacto con los usuarios vy,
en particular, para llamar su atencion sobre las
complejidades sociales de las interacciones
aparentemente mundanas en las oficinas de
asistencia social. Sin embargo, su contenido y
estilo apenas difieren del informe original, que
fue ampliamente ignorado. Esta circulacién

mas bien erratica sirve de ejemplo paradigma-
tico de como la propia investigacion etnografica
de las politicas puede traspasar las fronteras
entre el conocimiento profesional, la critica y
la politica publica, por retomar la tipologia de
Burawoy. Lo que podria haber sido una inves-
tigacion de apoyo a la politica publica, con una
orientacién critica y académica, se convirtié
en un trabajo de sociologia publica. Y fue
entonces, pero solo entonces, cuando fue utili-
zado por la agencia publica.

Cuando el reconocimiento permite
estrategias arriesgadas

El reconocimiento de mi trabajo por parte de
diversos publicos interconectados me permitio
proponer un nuevo proyecto de investigacion a
la misma institucién en 2000, un afo después
de la publicacién del libro. Asi comenzé la
segunda experiencia de la que hablaré a conti-
nuacion. Esta vez el tema era de mi eleccion
y resultaba mas controvertido. Mi intencién
era estudiar el fraude a la asistencia social,
no analizar comportamientos desviados, sino
investigar las practicas institucionales de
vigilancia de los ciudadanos pobres. En aquella
época, estas practicas de control se consi-
deraban el lado oscuro de la administracion
de la asistencia social y nadie queria hablar
de ello. El fraude a la asistencia social no era
todavia el tema controvertido que los medios de
comunicacién estadounidenses y britanicos y
los debates politicos de esos paises ya habian
suscitado, ni en lo que se convertiria mas tarde
en Francia, especialmente bajo el mandato
de Sarkozy (2007-2012). Lejos de informar al
publico sobre cdmo castigaban a los “pobres
que no lo merecian”, como harian mas tarde,
los organismos de asistencia social guardaban
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silencio sobre estas cuestiones, que estaban
mucho menos presentes que hoy.

Habria sido inconcebible para mi hacer
semejante propuesta sin el beneficio de mi
experiencia previa. Sin embargo, la busqueda
fue mucho mas dificil. Me llevé un afio y medio
de largas y complejas negociaciones, en
las que se acumularon obstaculos legales y
burocraticos debido, sobre todo, a un conflicto
interno en la agencia nacional de asistencia
social entre partidarios y detractores de mi
proyecto. Por razones poco claras, el nuevo
director, aparentemente contrario al proyecto,
cancel6 el contrato de investigacion que
acabdbamos de firmar. La historia podria
haber acabado ahi, pero me negué a ceder y
recibi apoyo interno. Tras otro afio de negocia-
ciones, por fin pude llevar a cabo la investi-
gacion segun lo planeado. Sin embargo, el
trabajo de campo no fue nada facil. A nivel
local, algunos directivos se mostraban reacios
a permitirnos a mi y a mis compafieros
acceder a “su” personal para realizar entre-
vistas u observaciones. En un caso, los obsta-
culos fueron tan desalentadores que decidi
trasladarme a otro lugar. Unas semanas mas
tarde, me sorprendié ver un documental de
television sobre investigaciones de fraude
en esa misma oficina de asistencia social.
Evidentemente, mis interlocutores conside-
raban aliados a los periodistas, pero no a los
cientificos sociales. También conoci a algunos
investigadores de asistencia social bastante
poco entusiastas, que no querian que un
observador externo, a menudo sospechoso de
haber recibido un encargo de sus superiores
para evaluar su trabajo, les molestara en
su rutina personal. En aquella época, estos
inspectores habian creado recientemente un
sindicato y se estaban organizando (sin éxito)

para mejorar su estatus y su salario. A pesar
de estas dificultades, pude realizar mi propio
trabajo de campo, que dio lugar a un informe
presentado al mandante en 2003.

Sabia que se trataba de un tema delicado,
pero, como antes, decidi no suavizar la
presentacion de mis resultados en prevision de
las reacciones de mis socios institucionales,
aunque no esperaba que mis conclusiones
les resultaran muy agradables. Estos resul-
tados desencajaron por completo el discurso
oficial sobre el rigor juridico y pusieron de
manifiesto la vaguedad de las normas que
debian aplicarse, la incoherencia de las
practicas burocraticas y la arbitrariedad de las
decisiones (Dubois, 2014b). Demostré cdémo
la emergente politica de supervision y sancion
de la asistencia social, que algunos promo-
vian como una forma de aplicar las normas de
forma mas estricta, se basaba en realidad en lo
que denominé un “bricolaje juridico” por parte
de los investigadores de la asistencia social,
que a su vez no se atenian estrictamente a las
normas: en la toma de sus decisiones interve-
nian tanto los estereotipos sociales personales
como las normas oficiales.

Era consciente de que ésta podria haber
sido mi ultima colaboracién con la organiza-
cién. Sin embargo, consegui que aceptaran
estas afirmaciones haciendo un relato muy
detallado en un informe mas largo y profundo
de lo que estaban acostumbrados. Aunque no
estuvieran muy satisfechos con mis conclu-
siones, no podian decir que me equivocaba
o que estaba mal informado, ni siquiera en
aspectos técnicos. En otras palabras, para
legitimar mi enfoque critico tuve que hacer gala
de un conocimiento experto de las normas, las
practicas y los mecanismos institucionales.
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Decidi no publicar mis resultados inmedia-
tamente para aliviar posibles tensiones y
complementar esta investigacion con otros
trabajos. Mi plan era, en primer lugar, publicar
algunos articulos académicos serios (cosa
que hice), luego publicar un libro, que podria
atraer la atencion de un publico mas amplio
(Dubois, 2021) y, por ultimo, difundir mis resul-
tados como forma de intervenir en el debate
publico (Vivés et al., 2023). Debido a otros
proyectos en curso y a diversos compromisos
académicos, no he podido llevar a cabo lo
planificado en el plazo inicialmente previsto.
En consecuencia, ha sido necesario actualizar
mis datos, sobre todo porque se han producido
cambios radicales en el ambito de la super-
vision y las sanciones de la asistencia social
desde que realicé la primera investigacion.

Breve presentacion de mis investigaciones
sobre el control

Durante las dos Ultimas décadas, tanto en Francia
como en el resto de Europa, la cuestion del fraude a la
seguridad social y el desarrollo de verdaderas politicas
de control han suscitado una inversién mas intensa que
en ningun otro momento desde la instauracién de los
sistemas de proteccion social de la posguerra. El obje-
tivo de este libro es dar cuenta de las razones, métodos
y efectos de esta evolucién. Siguiendo una estructura
descendente, el libro comienza situando estos desa-
rrollos dentro de las transformaciones globales de las
politicas sociales, mostrando la construccion politica
y periodistica del fraude como problema publico y el
modo en que las transformaciones internas dentro del
ambito burocratico lo traducen en objeto de interven-
cion. A continuacién, muestra coémo el control se cons-
tituye como politica institucional en las administracio-
nes sociales, dotada de medios e instrumentos reno-
vados y reforzados (sistemas algoritmicos y de infor-
macion), y cémo esta politica se traduce localmente
en la préactica, en particular mediante la realizaciéon de
controles domiciliarios. Concluye con un acercamiento

a los segmentos mas vulnerables de la poblacion,
con un estudio de lo que los controles hacen a quie-
nes se ven sometidos a ellos. El andlisis se basa en
una amplia gama de estudios, entre ellos una serie de
investigaciones etnogréficas que consistieron esencial-
mente en seguir a los inspectores durante sus visitas
a domicilio, lo que nos permitié relatar la confrontacién
directa entre los beneficiarios sospechosos de abusos
y la administracion. Esta etnografia muestra en particu-
lar el “bricolaje juridico” que, al menos en una época,
deberia haber garantizado el rigor de la aplicacién de
la ley (Dubois, 2021).

Por lo tanto, y este sera mi tercer y ultimo
ejemplo, volvi a ponerme en contacto con
mis socios institucionales, en 2012, propo-
niéndoles actualizar mi investigacién anterior.
Esta vez, manifestaron un interés inmediato
y entusiasta. Me dieron informacién valiosa
sobre como proceder, pidiéndome que enviara
mi propuesta justo a tiempo para benefi-
ciarme de los fondos aun disponibles en su
presupuesto. Aunque tuve que pasar por el
proceso formal de revision, ya sabia que mi
proyecto seria aceptado antes de enviarlo
(siempre que fuera serio, claro). En los cinco
aflos anteriores, el fraude en la asistencia
social se habia convertido en un tema impor-
tante y los organismos de asistencia estaban
mas dispuestos a mostrar sus resultados en
este ambito que cuando habia realizado mi
anterior trabajo de campo. Pero creo que la
principal razén por la que mis contactos me
brindaron un apoyo inesperado radica en la
recepcion de aquel primer libro, casi quince
afos después de su publicacién inicial.
Durante nuestro primer encuentro, para mi
sorpresa, me hablaron del libro: “Es nuestra
Biblia”. Dada la recepcién de mi investigacion
original, yo estaba completamente despre-
venido y desconocia la importancia del libro,
pero me sirvi6 de mucho.
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Me proporciond legitimidad tanto académica
como institucional, lo que me ayudd a conse-
guir que se aceptara mi propuesta, acceder
a personas y documentos confidenciales,
obtener ayuda para la recopilacién de datos,
etc. A pesar del caracter tan delicado del
tema del fraude y la vigilancia de la asistencia
social, que se debatia y se debate a menudo
en los medios de comunicacion y en el &mbito
politico, nunca habia recibido un apoyo tan
entusiasta como el que disfruté en esta investi-
gacion. Por supuesto, habia que tomar ciertas
precauciones. En algunas ocasiones recibi
solicitudes de entrevistas de los medios de
comunicacion y una vez de uno de los princi-
pales sindicatos franceses para un articulo en
su boletin. Antes de aceptarlas, me aseguré de
informar a mis socios institucionales y obtener
su consentimiento formal, para preservar
nuestra relacion contractual. También me
aseguré de evitar respuestas abiertamente
polémicas y de prevenir reacciones negativas
que pudieran repercutir en la continuacién de
mi investigacion.

Nunca se es demasiado prudente en tales
situaciones. Por ejemplo, me invitaron a hablar
sobre la “vigilancia” de los pobres y los desem-
pleados en un foro social organizado en una
pequefa ciudad por organizaciones alterna-
tivas y activistas. Habia unas veinte personas
entre el publico, el ambiente era animado y
calido y senti que podia hablar libremente, y asi
lo hice. No sabia que entre las veinte personas
presentes habia una periodista. No me dirigio la
palabra, pero mas tarde publicé una resefa de
mi intervencion en el periédico local, afirmando

que habia “escandalizado” al publico cuando
expliqué lo invasivas que pueden ser las
encuestas sobre bienestar. Este relato periodis-
tico de mi modesta experiencia como etnégrafo
politico, revelando a los activistas algunos
aspectos ocultos de las politicas actuales,
podria haber sido el final de mi acceso al
servicio local donde estaba realizando el trabajo
de campo. Resulté que tuve la suerte de que
ni una sola persona del servicio “ley6 lo que el
periédico escribi6é que yo dije” (parafraseando a
Greenberg, 1993).

Esta desventura demuestra que hay un
momento en que la etnografia se hace publica,
aqui en el sentido de difusion de los resultados
de la investigacion en redes de activistas.
Dirigirse a un publico de politicos, activistas
politicos radicales o al publico en general es
una cuestion de tiempo y no una opcién perma-
nente. Esto es lo que ocurri6 tras la publicacion
de mi libro sobre el seguimiento de los beneficia-
rios de prestaciones sociales en 2021. Paradé-
jicamente, la informacién precisa y a veces
técnica que contenia, en lugar de repeler a los
lectores no académicos, despertd un interés
considerable entre periodistas, organizaciones
benéficas y activistas porque se presentaba en
un marco analitico critico que permitia traducirla
a los términos del debate publico. La necesaria
colaboracién con los organismos politicos
obliga a aplazar algunas reuniones para evitar
conflictos que puedan poner en peligro la
capacidad de llevar a cabo el trabajo de campo.
Esta prudencia no equivale a una autocensura;
es ante todo pragmatica y temporal.
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Conclusiones

Habiendo comenzado este capitulo con
la convocatoria de Burawoy a la sociologia
publica, me gustaria volver a él en esta conclu-
sion. En su introduccién a un namero especial
sobre “Compromisos precarios en el ambito
de la sociologia publica” publicado en Current
Sociology, Burawoy usa la frase de Bourdieu y
su concepto de campo para describir la socio-
logia como un “deporte de combate” y para
considerar las dificultades de la sociologia para
volverse “publica” al situarse en la interseccion
de los campos académico y politico (Burawoy,
2014). Burawoy elabora atilmente la nocién de
“deporte de combate” aplicada a la sociologia
distinguiendo tres formas de lucha en las que
los soci6logos deben participar: la lucha contra
el sentido comun, la lucha con los “doxdsofos”
(como periodistas, expertos y politicos), que
desean imponer su visién social del mundo
como la Unica relevante y legitima, y la compe-
tencia dentro del campo académico con otras
disciplinas (como la filosofia o la economia) y
dentro de la propia disciplina sociolégica. Sin
embargo, pasa por alto un punto importante: la
analogia de Bourdieu no se refiere a cualquier
deporte de combate, sino especificamente a las
artes marciales. Conviene subrayarlo porque
la referencia a las artes marciales nos invita a
pensar en una forma de combate en la que se
manipula la fuerza del adversario contra él en
lugar de enfrentarse a él con la propia fuerza
(jitsu). Los “oponentes” son quienes ejercen el
poder social, politico, econémico y simbdlico:
gobiernos, lideres politicos, medios de comuni-
cacion dominantes, instituciones financieras y
otros. Los socidlogos y, por extension, los cienti-
ficos sociales nunca pueden enfrentarse direc-
tamente a ellos. En cambio, pueden utilizar los
recursos acumulados de los poderosos (infor-

macion, finanzas, oportunidades de difusién)
para llevar a cabo una investigacion critica que
cuestione los puntos de vista dominantes e
intervenir en el debate publico sobre esta base.

En este sentido, la etnografia politica puede
definirse como un deporte de combate y, mas
concretamente, como un arte marcial. Consiste
en utilizar los recursos informativos, financieros
o simbdlicos que proporcionan las instituciones
politicas para construir una comprension critica
de dichas instituciones y de las politicas que
aplican. No hay mas remedio que jugar simul-
tanea o sucesivamente a distintos niveles
(organizaciones  publicas,  universidades,
medios de comunicacion) y dirigirse a distintos
publicos (decisores publicos, académicos,
periodistas, activistas, publico en general) para
combinar un estudio de la burocracia desde
dentro con un enfoque critico y, a partir de
ahi, proponer andlisis destinados a alcanzar
relevancia tanto académica como publica.

En mi opinién, esta combinacién es necesaria
para que la etnografia de las politicas publicas
reivindique su relevancia. Ofrecer una perspec-
tiva desde dentro sin un horizonte critico
equivaldria a reducir la etnografia de las
politicas publicas a un conocimiento experto
instrumental. A la inversa, hacer afirmaciones
criticas sin un conocimiento detallado desde
dentro conllevaria el riesgo de simplificar en
exceso y no hacer méas que predicar al coro.
En mi caso, criticar la coercién y la vigilancia
de los pobres por motivos morales y politicos
solo puede convencer a quienes comparten
estas preferencias morales y politicas. Desde
mi perspectiva, el objetivo de la etnografia
politica es revelar como funcionan realmente la
coercion y la vigilancia, sus fundamentos y su
impacto en las personas. Mas alla de su contri-
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bucién al conocimiento académico, podemos
esperar que este tipo de clarificacion ayude
a confrontar a los formuladores de politicas

Notas

' Este articulo es una traduccion revisada de “Policy ethnography
as a combat sport: Analyzing the welfare state against the grain”,
que aparecio6 en D. Fassin (Ed.), If truth be told: The politics of public
ethnography, Durham, Duke University Press, 2017, pp. 184-202, y
se publica aqui con permiso del titular de los derechos de autor, Duke
University Press. Me gustaria dar las gracias a Jonathan Benthall y
Didier Fassin por sus comentarios sobre la primera version de este
texto, a los lectores an6nimos de esta revista y a Diego Valdivieso por
el minucioso cuidado con que llevé a cabo esta traduccion al espafiol.

2 Para no sobrecargar el texto, en lo sucesivo utilizaré los términos
etnografia y sociologia para referirme a las cuestiones que tienen en
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