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Resumen

Este articulo aborda la problematica de 1a desercion escolar, entendida como un fendmeno
complejo y multicausal, en el cual se interrelacionan diversos factores de tipo social,
cultural, econdmico, escolar y personal, que afecta principalmente a los nifios/as, jévenes
y sus familias, quienes ven frustradas las posibilidades de mejorar sus condiciones de vida.
Asimismo, la desercion afecta a 1a escuela, en tanto institucion que desarrolla esfuerzos
por superar sus limitaciones estructurales, pero que no logra cumplir plenamente las
funciones culturales para las que fue creada. También la Corporacion Municipal, en
su biisqueda de estrategias de desarrollo educativo ve cuestionado surol de apoyo a la
educacién comunal. Por tiltime, sin duda, el Estado tiene una responsabilidad social con
el principio de inclusion de todos los alumnos/as al sistema educativo, sin embargo, no
ha logrado desarrollar politicas sistematicas y sostenidas en ¢l tiempo que permitan crear
programas de atencion a la diversidad.

Palabras clave: Desercion escolar — Escuelas Basicas — Nifios, nifias y jovenes — Contexto
Sfamiliar y social — Comuna de Cerro Navia.

Summary

This article refers to the scholar desertion problem, took as a complex and multicourse
phenomena, in which several social, cultural, economical, scholar and personal factors
are in interrelation, mainly affecting children, young people and their families, who see
as frustrated the possibilities to improve their life conditions. In the same way, desertion
affects the school as well, as an institution which is making efforts to overcome its
structural limitations, but which does not completely achieve to deal with the cultural
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functions it was created for. Also, The Municipal Corporation, in its educational
development’s strategies searching, sees its own support role to communal education
questioned. Finally, indoubtedly the State has a social responsibility with the whole
inclusion of students to the educational system’s principle; however, it has not achieved
to develop systematically and lasting in time politics which let the creation of attention
to diversity’s programmes.

Keywords: Scholar desertion — Basic Schools — Boys, girls and young people — Familiar
and Social context — Cervo Navia Neighbourhood.

1. Introduccion

El presente trabajo forma parte de un estudio que se llevd a cabo durante
el afio 2007 en cuatro escuelas bisicas de la Comuna de Cerro Navia.® La
investigacidn, encomendada por el Ministerio de Educacidn, se propuso conocer
la percepeion que tienen docentes, estudiantes y directivos de los establecimientos
educacionales, asf como la visién de autoridades municipales del sector, respecto
de la problematica de la desercidn escolar. Para obtener la informacidnrequerida
se realizaron enfrevistas a los cuatro directivos de las escuelas estudiadas y a
una profesional de la Corporacién Municipal. Asimismo, se llevaron a cabo
cuatro grupos focales a un total de 40 docentes de dichas instituciones y ocho
grupos focales a 38 estudiantes entre 2° y 8° basico que se encontraban en riesgo
de abandonar sus estudios®. Para una mejor comprension del conjunto de la
realidad escolar, se realizd un analisis de las normas, dispositivos y acciones
que operan en la escuela para prevenir la desercidn escolar, lo cual implicd
la revisién del Plan Anual de Desarrollo Educative Municipal, los Proyectos
Educativos de cada uno de los establecimientos estudiados y los Reglamentos
de Convivencia Escolar.

El estudio antes citado comprendid, asimismo, una actualizacién del
Estado de 1a Discusidn en torno al problema del abandono, fracaso, y desercion
escolar. Para ello se revisaron un conjunto de documentos que circulan, tanto en
Chile como en América Latina y que dan cuenta de la problematica que viven
cientos de nifios, nifias y jévenes pertenecientes a los sectores mas vulnerables
de nuestra sociedad. Los estudios que acompafian esta revision plantean la
situacién desde la dptica de los organismos del Estado, de las organizaciones
civiles, de la escuela y de los propios actores: nifios/as y jovenes.

No obstante, el presente articulo se basa, fundamentalmente en el
resultado del trabajo de campo efectuado en la Comuna de Cerro Navia, si bien
las conclusiones finales recogen apreciaciones que se derivan del conjunto del
estudio.

Abraham, Mirtha y Lavin, Sonia (Responsables). Genoveva Lara y Carolina Tapia (Colaboradoras).
“Estudio v Asesorfa Técnica a Proyectos de Reinsercién Educativa. Informe Final”. Universidad
Academia de Humanismo Cristiano, Diciembre de 2007.

£ Como una manera de mantener la confidencialidad de 1a informacion proporcionada por las personas
entrevistadas, las escuelas seleccionadas se norminaron como A, B, Cy D.
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Las autoras agradecen a la Coordinacién de Reinsercidén Educativa
del Ministerio de Educacién, la oportunidad de profundizar en el estudio del
fenémeno del fracaso escolar y la desercidn escolar, as{ como la apertura y
colaboracidn de las autoridades de la Corporacién Municipal de Desarrollo
Social de Cerro Navia, y, en particular, a los directivos, docentes y alumnos/as
que dispusieron del tiempo e interés en participar en el estudio.

2. La Escuela Publica y su Contexto

2.1 Las dificultades de subsistencia de las escuelas

Conocer los procesos de fracaso y desercidon escolar nos remite,
necesariamente, a contextualizar €l fendmeno en un territorio determinado, y
en las condiciones bajo las cuales se debate la educacidn, que se podria llamar
“ptiblica” en tanto es aquella que el Estado garantiza a toda la poblacién en
edad escolar.

La situacion de deterioro que han experimentado las escuelas ptiblicas
desde que fueron traspasadas a los municipios en 1982, unida a la privatizacion
de la educacidn, que se manifiesta en el surgimiento y proliferacion de las
escuelas particulares subvencionadas por el Estado, ha implicado una creciente
segmentacion social.

Este proceso, en lugar de revertirse, se consolida mas adelante, a través
del decreto que legitima el financiamiento compartido. Tal medida, que tuvo
como objeto allegar recursos de los privados a la educacion, consolidd un sistema
que acentia la divisién entre una educacidén de primera, segunda y tercera
categoria, perpetuando asi la inequidad. Pese a los esfuerzos realizados a partir
de 1990 por los gobiernos de 1a Concertacion, con la restauracion del Estatuto
Docente, la Reforma Educativa, la Jornada Escolar Completa, los Programas de
Mejoramiento de la Calidad de la Educacidn, y los Programas de Discriminacién
Positiva a favor de las escuelas subvencionadas, las escuelas municipales
contimian viviendo un proceso critico, al transformarse en receptoras de nifios
y nifias que viven ‘la pobreza dura’, aquella que dificilmente puede revertirse
s6lo a través del sistermna escolar.

Asf lo expresa la directora de la Escuela A: .. pienso que la crisis que
estd viviendo la sociedad se vuelve a la escuela y (pareciera que)... la escuela
tiene la culpa de todo, y la sociedad no se hace cavgo de la sifuacion que ha ido
creando... pero qué hace uno, nosofros estamos en constante lucha por mantener
la matricula y mejorarla, porque existe un bombardeo de la television y de las
autoridades de este pais por desprestigiar la educacidn publica”.

A la aguda diferenciacidn entre los estratos socioecondmicos que
impactan en la comuna de Cerro Navia, considerada muy pobre en términos
economicos y sociales, se afiade el individualismo y la sociedad de consumo,
factores que erosionan y distancian los lazos solidarios y la confianza en la
mision educativa. Ahora, “los apoderados desconfian de lo que puedan hacer
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los profesores, y los profesores desconfian de lo que puedan hacer ellos...”
(Director Escuela B).

2.2 La propuesta educativa y las escuelas de alta
vulnerabilidad social

Lacomplejidad que reviste actualmente la situacidn de los establecimientos
municipalizados se agrava al examinar 1a propuesta educativa que pervive en
gran parte de la educacidn publica y particular. Un director manifiesta que la
educacidn—en la practica— mantiene un fuerte rezago en comparacién al discurso
que manejan los docentes o directivos de las propias escuelas. Asi, sefiala: “La
escuela sigue siendo lo que fue hace 10, 15 afios atrds... en el discurse podemos
ser muy progresistas, pero en la prdactica seguimos haciendo las mismas cosas”
(Director Escuela B).

Coincidentemente con la critica ala escuela actual, los/as alumnos/as de
los segundos ciclos basicos de 1as escuelas en estudio, hacen referencia al nivel
de desmotivacidn o desinterés que vivencian frente a la escuela. La escuela es
reconocida como un lugar abwrrido. “Es gue no me gusta venir (...) porgue me
abwvo”.

“(...) es fome, a mi me obligan, me dicen gque 51 no vengo no puedo salir
ala calle y al final tengo que venir no mds "’ (Estudiante Escuela C).

En estos mismos espacios los/as nifios/as vealizan multfiples aprendizajes
socioaféctivos y relacionales enmarcados en un sistema homogeneizante que
muchas veces restringe la posibilidad de ser diferente, de vivir la diversidad.
En este contexto, la escuela se convierte en un espacio donde se aprende a ser
parte de un gran niimero de nifios/as, donde las particularidades se pierden y
se invisibilizan, lo que se traduce, muchas veces, en sentimientos de soledad,
desamparo y vesignacion. Respecto a ello, los nifios declavan sentiv que muchas
veces son tratados injustamente por los adultos v olras veces se ignoran sus
necesidades y sus experiencias: “a mi no me gusta este colegio porgue aqui...
no funciona nada, pov ejemplo un nific se puede caer desde la escalera y no
hacen casi nada, ne lo llevan a la posta” (Estudiante Escuela D).

Desde 1a Corporacion, por su parte, se manifiestan observaciones a las
propuestas pedagogicas de las escuelas de 1a comuna en la medida que estas no
guardan relacidn con su realidad, no siempre logran ser atractivas o interesantes,
no necesariamente estidn centradas en el educando y escasamente promueven
su participacion en la construccion de los aprendizajes y las experiencias
formativas. “Yo areo que si la escuela firera atractiva desde el punto de vista
del conocimiento también habria un factor de insercion, pere el nifio no se ve
interesado, no logra interesarse en el conocimiento, entonces no le encuentra
sentido a la escuela, mas que una obligacion” (Profesional de la Corporacién
Municipal de Desarrollo Social).
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2.3 Escuela inclusiva o escuela expulsora

Las propuestas inclusivas impulsadas desde la Corporacion, han
generado ciertas tensiones con algunas escuelas de 1a comuna. Estas tensiones
se desprenden de la politica de incorporar a todos los nifios/as y jévenes de alta
vulnerabilidad social. En vista de esta circunstancia, se sostiene que si bien
se puede decir que la comuna es homogénea en términos de pobreza y bajos
niveles de escolaridad, existen algunos establecimientos que reciben a los casos
mas problematicos y ofros, simplemente los rechazan. A pesar de que se han
destinado esfuerzos para insertar o reescolarizar los casos de desercion escolar,
“..la tendencia es a expulsar esos nifios de la escuela, porque estan bastante
inadaptados, digamos, del sistema escolar” (Profesional de la Corporacion
Mumnicipal).

Asgimismo, se reconoce que existen causas de desercidn de origen
endogeno y que derivan, por ejemplo, de la necesidad de competitividad que
se les exige a las escuelas. Hay profesores que piensan que la prueba SIMCE
es una causal de expulsidén de alumnos que tienen mal rendimiento. “Las
mismas escuelas que son bien calificadas, que tienen un buen SIMCE, muchas
veces...echan a esos rifios” (grupos focales a profesores). Por lo tanto, los
establecimientos estarfan generando situaciones discriminatorias en base a
criterios de rendimiento y hacia los nifios que presentan problemas de ese tipo,
pasando a representar una de las causas de desercion.

2.4 La diversidad comunal y escolar

A través del trabajo de campo, es posible reconstruir las diversas caras
de la diversidad de los alumnos/as que asisten a estas escuelas de Cerro Navia.
Asi se detecta que, bajo el prisma de una aparente homogeneidad, existe no sélo
una diversidad social, sino una diversidad psicosocial, étnica y cultural. Dicha
diversidad de potencialidades y limitaciones, torna extremadamente dificil el
trabajo pedagdgico de los/as docentes formados con un patrén que privilegia la
uniformidad, reforzado por un curriculo y libros de texto homogéneos, que no
siempre conternplan elementos que permitan la contextualizacion de 1a educacion
a diferentes realidades y necesidades educativas.

La historia misma de la comuna y de las escuelas estd marcada por
la diversidad. “Esta escuela tiene muchos afios, aqui se frabajé con buses al
comienzo (se refiere a que no tenfan local y las clases se hacian en un bus)...
stempre se estigmatizo mucho a esta escuela.. hoy me siento muy orgullosa...
muchos alumnos gue desertaban, que tenian problemas en sus hogaves... y no
volvian, se empezaron a reescolarizar. Se empezd a hacer un trabajo tanto con
la madre como con el nifio y de aqui salian muchos alumnos que estudiaron en
esos programas de reescolarizacion, terminavon sus estudios, su octavo, y ofros
siguieron avanzande...” (Directora Escuela C).
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2.5 La realidad compleja que enfrentan los/as profesores/as
en la escuela

Mediante ¢l trabajo empirico se constata, por una parte, la cercania de
las/os directoras/es y los/as docentes con el contexto social y cultural, y por
otra, la fuerte tensidn a la que estin sometidos en el contacto diario con la
cruda realidad en la que estin inmersos esos nifios y nifias que diariamente se
sientan frente a ellos.

A través de las conversaciones sostenidas con los distintos actores, se
advierte una gran disposicion y compromiso con los nifios/as, se percibe la
manera en que, tanto las/os directores/as como las/os docentes estan empapados
de 1as situaciones dolorosas que enfrentan muchos de los alumnos/as y de codmo
intentan, en la medida de sus posibilidades, ayudarlos o derivarlos a instituciones
que se pueden hacer cargo de ellos. ... Cuando empiezan a faltar mucho yo voy
a los domicilios a conversar con la familia para saber gué pasa... Hay unos
padres, por efemplo, que son cartoneros y en la noche beben y dejan a sus hijos
solos, entonces ellos no vienen al colegio, hay una despreocupacion de ellos
porgue...se duermen y no los despiertan... lenemos ofros casos de ofra familia. .
hace dos afios que fallecid la madre, la nifia empezé a faltar mucho —son tres
hermanos, una nifia v dos nifios— y el padre estd tomando mucho, enfonces
la nifia estd en viesgo, corre un peligro porgue él lleva siempre hombres a su
casa..” (Directora Hscuela C).

Por su parte, el director de la Escuela B sefiala: ... 4 veces siento que
(vienen) ... porgue agui hay almuerzo, hay colacién, un espacio para jugar un
rato; hay muchos nifios en la escuela que estdn solos, que las mamds tienen

Il

que salir a trabajar...”.

Pero, evidentemente, no todas/os las/os docentes muestran la misma
sensibilidad y el mismo grado de compromiso frente a sus alumnos/as. Su
disposicion difiere a veces en relacion a los afios de docencia, a la formacion, y
también juega la personalidad y la experiencia previa. “Aqui hay profesores de
diferentes tipos de formacion... hay algunos gue ya no sé si estdan desencantados,
alo mejor... Esperarn el final de su carvera... no quieren reencantarse,... cuando
conversamos dicen.... si esto ya lo hemos visto hace 20 afios atrds.. . no sé si
estan dispuestos a entender que la disciplina cambia, que no es un componente
estatico... que tengo que llegar a concordar con el ofro y que no sdlo lo mio
es valedero... que si yo enfrenfo a un nifio con mis criferios disciplinarios a
lo mejor lo voy a echar del sistema, lo voy a dejar sin aprender...” (Director
Escuela B).

Los nifios/as también dan cuenta de las diferencias formativas y
actitudinales de los profesores/as. Desde el plano de las emociones, para
algunos nifios entrevistados, la figura del profesor/a es valorada de forma
negativa. Algunos/as profesores/as son percibidos como personas ajenas a
ellos, controladoras, distantes, injustas y demandantes; en algunos casos,
maltratadoras. “...cuando no hacemos las taveas nos deja sin recreo y una vez
nos dijo que no podiamos comer nada” (Estudiante Escuela D). “S7 a veces
uno estd conversando y luego lega asi y te dice, ya po’ anda a sentarte alla
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v te empuja’’ (Bstudiante Escuela B). “Ne sé, la profesora es muy pesd igual,
nos grita, nos pega chirlitos... en las orejas, igual a las mujeres” (BEstudiante

Escuela D).

Sin embargo, algunos nifios/as mencionan que hay profesores que los
apoyan, que se preocupan por ellos y que los hacen sentir que pueden aprender
mas. ... nros dan oportunidades, por ejemplo yo voy mal en algunos ramos
v en otros bien en el colegio, enfonces se hacen reforzamientos” (Bstudiante
Escuela B). “los profesores se preocupan si uno no sabe leer, nos ayvudan”.

(Estudiante Escuela A).

Los casos que surgen a través de las conversaciones con los/as profesores/
as son remecedores y de un grado de dramatismo dificil de imaginar, y, sin
embargo, fluyen uno y otro, lo que obliga a preguntarse cuin desgastante
emocionalmente puede ser para quienes conviven en esa escuela, enfrentarse
con esarealidad familiar que conocen dia a dia y en que prevalece la pobreza, 1a
cesantia, la escasez de oportunidades, el maltrato, el abandono, la enfermedad,
la violencia intrafamiliar, la drogadiccidn.

2.6 Los/as nifios/as: entre la motivacion y el aburrimiento

Los alurmmnos/as del primer ciclo de 1as instituciones seleccionadas en el
estudio, visualizan la escuela como un espacio que les permite aprender, que les
brinda oportunidades, que les permite nuevos aprendizajes y experiencias, un
espacio que los “educa”. En sus discursos y argumentos se encuentran presentes
la promesa que encierra la educacién: “preparar para...”, “ser alguien en la
vida”. Al respecto, los nifios/as mencionan que la educacion les permitira lograr
aquellas cosas materiales y no materiales que son necesarias para integrarse en
la vida social y laboral: “Porque si nosofros no fenemos estudios, como vamos
a alimentar a nuestros hijos o compraries ropa o si se enferman cémo les vamos
a comprar remedios.” (Estudiante Hscuela B). “Porgue mi mamd me dice gue
podriamos sacar una carrera...” (Bstudiante Escuela A). “porgue cuando sea
mds grande en los frabajos no fe pescan si no se tienen estudios”. (Bstudiante
Escuela D).

Situdndolos en el aqui y en ¢l ahora, los nifios/as argumentan que para
todo dmbito de cosas es importante obtener ciertos aprendizajes y conocimientos
que les permita realizar tareas de forma auténoma y pertinentes a las exigencias
socioculturales de nuestros tiempos. Asi lo expresan varios estudiantes de la
Escuela A: “Por qué cada vez que uno tiene que iv a comprar, tiene que usar
la matemdtica para cualquier cosa, porque si me mandan a comprar fengo que
saber el vuelto que me dan y si mi mamd ne esta, come lovoy a hacer”. “Porque
todos son importantes, matemdticas pava poder comprar, lenguaje para saber
como se escriben las cosas v comprension (del medio natural) para aprender
como tratar alos animales”.

Al igual que los nifios/as del primer ciclo basico, los alumnos/as del
segundo ciclo valoran los estudios como una posibilidad de lograr ciertasmetas e
ideales tanto en el Ambito laboral como personal. También como una herramienta
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que les generard retribucién econdmica, “(...) para aprender mds, no ser, no
tener mal vocabulario y para que alguien sea en la vida no estar en la esquina
macheteando... eso no mas” (Estudiante Escuela B). “(...) para trabajar, para
tener un mejor futuro.. .una mejor llegada” (Bstudiante Escuela C).

En relacidon a las expectativas que los alumnos/as depositan en la
educacion, estas son expresadas como suefios, ideales y metas. Al respecto,
los nifios/as argumentan que para el logro de estos suefios requieren asistir
a la escuela y estudiar. Dentro de sus fundamentos se encuentran presentes
aspiraciones de continuidad de estudios superiores, formar familias, y obtener
una movilidad social que les permita vivir en mejores condiciones: “Porgue ne
vamos a estay en la calle pidiendo comida, vamos a estudiar y ser profesionales
para darle a nuestros hijos " (Bstudiante EscuelaD)... “hay que estudiar porque
uno después puede hacer una carrera, ser una persona importante ” (Estudiante
Escuela D).

Lamayoria de los nifios y nifias expresaron el deseo de ser profesionales,
de estudiar una carrera técnica o universitaria; dentro de 1as que se repiten estian
medicina, ingenieria, mecinica, carabinero y profesor/a.

Sin embargo, existe una diferencia entre las expectativas de los nifios del
primer ciclo basico respecto a las del segundo ciclo. Si bien lamayoria de 1os/as
alumnos/as del segundo ciclo basico se proyecta en el tiempo, la inmediatez en
cuanto a logros y objetivos de vida marca diferencias.

Para algunos de los/as entrevistados/as la educacion les permite cumplir
determinados proyectos, pero, hay otros que no vislumbran la posibilidad de
estudiar en la universidad. Unrasgo conmin entre las expectativas que depositan
en la educacion es que les va a permitir acceder al trabajo. En sus respuestas
se aprecia un nivel de desesperanza, de desilusion respecto a la posibilidad de
proyectarse, el cual es notoriamente distinto a las percepciones de los nifios del
primer ciclo basico, quienes expresan mayores expectativas para el futuro.

Al parecer, la educacién con el paso de los afios es percibida como un
tramite, una obligacidon que hay que cumplir para tener un nivel minimo de
proyecciones, para obtener logros basicos: “Yo guiero terminar el cuarto medio
v trabajar luege para tener monedas” (Estudiante Escuela A). “Quiero sacar el
cuarto medio no mds, no me gusta nada” (Hstudiante Escuela C).

El conjunto de estas aspiraciones y suefios representan motivaciones que
muchas veces son invisibilizadas por la escuela, principalmente por las bajas
expectativas que algunos/as docentes tienen respecto al contexto socioecondmico
y cultural de los nifios/as y de sus capacidades de aprendizaje. En este sentido,
es importante subrayar que estos alumnos/as comienzan la vida escolar cargados
de suefios ¢ ideales, que desde un enfoque hermenéutico-critico, son suficiente
argumento pararealizar intervenciones pedagdgicas y educativas emancipadoras,
sin embargo, algo sucede en ¢l transcurso de los afios escolares que hace que los
alumnos a medida que crecen y que incorporan méas experiencias socioeducativas,
se van desencantando y con ello sus suefios, metas ¢ ideales se van diluyendo.
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3. La desercion. ;juna realidad o una incognita?

La desercién escolar es un fendmeno complejo, en el cual se
interrelacionan diversos factores de tipo social, cultural, econdmico, escolar
y personal. La mirada que sobre esta problematica tienen los actores sociales
es diversa. Mientras algunos responsabilizan principalmente a la institucidn
educativa del fracaso escolar, otros atribuyen a los contextos de pobreza en
que se encuentra una parte de la poblacién, la rafz principal del problema de
la desercidn.

3.1 La desercion escolar desde los distintos actores

A partir del contexto de 1a poblacion estudiada y de los obstaculos que
presenta la comuna para establecer una educacion de calidad, es posible sefialar
una serie de variables que estin asociadas y explican las causas del fracaso
escolar y la desercion.

Un primer indicador estd sustentado por la carencia de capital cultural
disponible en los/as estudiantes y sus familias. [.os niveles educativos de la
comuna mantienen estandares muy bajos en comparacion a los que exige la
contingencia educativa y laboral. Este panorama es muy negativo si consideramos
que la familia es el principal agente de socializacion, sobre todo si los apoderados
o miembros familiares no cuentan con conocimientos y habilidades requeridas
para enseflar y trasmitir ese capital cultural o educativo a sus hijos/as. En
consecuencia, las escuelas de Cerro Navia se ven enfrentadas a una doble tarea:
entregar una educacion de calidad y lograr que no se erosione la transmisidn y
construccién de los conocimientos, hbitos, valores, habilidades y aprendizajes
cuando las familias no tienen herramientas para ayudar a sus pequefios.

Desde la percepcidn de la profesional de la Corporacién Municipal
entrevistada, se seflala: “Tenemos un nivel educacional bastante bajo, de toda
la poblacion en general... yo creo que el nifio estd en una paradoja, porgue
para tener éxifo en la escuela tiene que no parecerse a sus padres y a mi me
parece imposible, estamos pidiendo que no se parezcan a sus padres... Muchos
habitantes de Cervo Navia no estdn adaptados alo que quiere laescuela, .. fienen
que casi hacer un re-aprendizaje cuando llegan a la escuela... Yo creo gque ese

»

es un problema educativo...”.

Cuando se les solicita a las/os profesoras/es de las distintas escuelas
hablar sobre lo significativo del problema de la desercidn escolar, se obtiene
una respuesta negativa. Ellos consideran que “no, nie hay mucha desercion”, y
los casos puntuales que se vivencian en las unidades educativas no son muestra
de que sea un problema muy relevante, ademds, plantean que cuando ellos
ocurren, la escuela toma las medidas necesarias desde sus posibilidades de
intervencidn.

Respecto a las causas principales que motivan la desercién de los/as
nifios/as, los profesores 1as atribuyen principalmente a: problemas psicosociales,
condiciones de vida de las familias y trabajo infantil. Sélo algunos docentes
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reconocen que los casos de desercién pueden obedecer a algunos problemas
internos del Ambito escolar.

Por su parte, la profesional de la Corporacidn sefiala que el tema mds
preocupante es el trabajo infantil remunerado y realizado fuera del hogar. Porque,
ademas de exponer al nifio a diversas situaciones de peligro, es un factor que
distorsiona los procesos de socializacion y las relaciones que é1 establece con
la familia y la escuela. “Lo que me preocupa del nifio trabajador es lavelacicn
con el dinero, es un factor gque distorsiona mucho las relaciones familiares y la
relacion adulto-nifio, porgue cuandoe el nifio ya maneja dinere no tiene por qué
obedecer y si la escuela se basa en la aceptacion de normas y reglas exige un
nifio ohediente, el nifio que gana plata pasa ya a sev adulto”.

El trabajo infantil, también es reconocido ¢como causa de desercidn por
las/os profesoras/es, puesto que en la dinamica que genera la carencia en la
sobrevivencia familiar, provoca que los apoderados le den menos importancia a
la escuela que a la generacion de otra entrada de recurses. “Estos nifios vienen
de familias numerosas y hay necesidades, muchas mamds los mandan a trabajar
al supermercado v... a pediv plata” (Docente Escuela C).

En este contexto, el apoyo que recibe la unidad educativa desde los
apoderados es, desde la opinion de las/os profesoras/es, casi nulo. Desde su
punto de vista, los apoderados de los nifios que desertan, son personas que
estan imposibilitados de observar la importancia que tiene la educacién para
sus hijos/as, por lo que no muestran interés en su permanencia. Una profesora
de la Escuela D dice: “Yo creo gue falta un poco el compromiso de los papds.
Yo trabajo en la jornada de la tarde y aun ast las mamas no traen a sus hijos al
colegio, como que ro tienen muy clavo, sobre fodo cuando son chiguititos, que
es importante que vengan al colegio, que aqui se les estd formando, se les estd
entregando cosas, que alld no les pueden entregar”.

Similar opinién emiten las/os directoras/es de los establecimientos, al
plantear que el problema mas relevante es la falta de apoyo, control y afectividad
que los padres entregan a sus nifios/as. Al respecto sostienen que el abandono
de la familia potencia la situacion de vulnerabilidad cuando estan atravesadas
por la pobreza v otros problemas sociales. En este sentido, las/os directoras/es
identifican que la participacidn del apoderado es esencial para cumplir con las
exigencias que implica una educacién integral entre la familia, el educando y
la escuela.

Sobre la base de esta premisa, el discurso de las/os directoras/es sefiala
que una limitacion importante se refiere a la entrega de afectividad insuficiente
que reciben los/as estudiantes, cuestidon que incrementaria las posibilidades de
desercion escolar. Ante la falta de afecto que experimentan muchos alumnos/as
en su hogar, una respuesta tipica consiste en tratar de compensarlos mediante
el apoyo de los docentes.
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3.2 Violencia, abuso y discriminacion

La violencia en sus distintas formas de expresion, es una carga que
traspasa la sociedad actual, pero también sobre la que existe cada vez mas
conciencia de la necesidad de enfrentarla para evitar conflictos mayores. Esta
presente en todos los espacios de la vida moderna, en las interrelaciones y las
relaciones humanas, en los medios de comunicacion, en el lenguaje, ete. El
dmbito educativo, entendido como un espacio de reproduccidn y recreacidn
social, también convive con las diversas expresiones de 1a violencia.

Del discurso de las directoras/es se sostiene que existe mucha violencia
intrafamiliar en la vida cotidiana del alumno vulnerado o desertor. El escenario
més complicado en la tematica de la violencia intrafamiliar, es el encubrimiento
que tiene esta situacidn, tanto por parte del victimario como en la victima. A
pesar de que las tasas de denuncia estan muy por debajo de la magnitud real
del problema, en la escuela resulta mucho mas complicado determinar cuindo,
como y con qué frecuencia un estudiante es agredido por otra persona del mismo
grupo familiar. “...estos chiguillos que le pegan a tode el mundo, gue molestan
auno, ... le hacen zancadillas al otvo y v empiezas a indagar y te das cuenta gue
son niflos que veciben violencia de parte de los papds. ... En este afio... un dia
llegé la abuela... y vino a acusar a su nuera de que le habia pegado al nifio...
Vv nos conts que lo fuve que llevar a la posta v le pusiervon 12 puntos. Entonces
le preguntamos a la madre qué pasa, no, me dice, es que lo llevé a la plaza y
se cayo del columpio. Enfonces seguimos insistiendo con la mujer porque si la
abuela decia otva cosa, enfonces hasta gue logramos gue la mujer nos dijera
que le habia pegado con la cadena del extintor...” (Directora Escuela A).

Cuando ocurren casos de violencia o agresidn entre los/as compafieros/
as de un curso y se pregunia a las/os profesoras/es acerca de las medidas que
ellas/os toman para enfrentar tal situacidn, una profesora responde: “Se le dice
a la madre gue lo tiene que llevar a un especialista... para que lo evaliie y Iuego
pueda fraerlo... en el frabajo pedagdgico no se puede frabajar, porque el nifio
es sumamente inguiefo... y le da palmadas a sus comparieros de la nada...”
(Docente Escuela B).

Los casos de violencia, discriminacion y abuso, son expresiones que
van juntas, pero que, a juicio de los/as profesores/as, de 1ma escuela no son
muchos casos y no constituyen causales determinantes de la desercion escolar.
“Resulta que aqui el tema de la discriminacion es minimo. Porgue esos casos
son demasiade puntuales y no logran ser representativos de la realidad”
(Docente Escuela C).

Una opinién diferente tiene un docente de otra escuela: “St, hay varios
casos, se dan... mds en la clase de educacion fisica... porque el nifio tiene que
tener habilidades motoras, tiene que tener ciertas habilidades sociales y si no
las ha tenido antes y si no las fiene ahora..., los nifios mantienen una actifud
que los compatfieros rechazan, que no juegan a la pelota, no hacen basketball,
no corren bien” (Docente Escuela B).

Los argumentos precedentes, en que los/as docentes vinculan los
problemas de violencia y discriminacidn de manera preponderante al contexto
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familiar y por ende, al ambiente en que los nifios/as han sido formados, contrastan
con las versiones de los/as alumnos/as entrevistados, quienes sefialan algunas
experiencias de maltrato, por parte del personal de las escuelas. En efecto, en los
discursos de nifios/as del primer ciclo basico aparece la estigmatizacion como
un rasgo presente en su escuela, situacion que es percibida por ellos/as como
injusta, generandoles rabias y frustraciones:

“(...) yo mds o menos, porque a veces, cuando la profesora, los
compafieros hacen algo nos reta y nos deja sin recveo a todos (Estudiante

Escuela B).

“St el ofro dia nosofros estdbamos jugando a la pelota y un grande nos
quité la pelota y le dijimos al inspector y no hizo nada. Nosotros tuvimos que
quitarsela y recibimos combos y patadas” (Estudiante Escuela D).

3.3 Indisciplina

También se sefialan problemas de disciplina, pero derivados de 1a misma
situacién violenta que viven los/as nifios/as. Una profesora de la Escuela C
comenta: “Yo tenia un curse de 43 alumnos, uno se saca la mugrienta por
ellos y vesulta que el afio pasado por asunfos disciplinarios se me fieron mds
de 20...(porque) les robaban cosas a los nifios y los castigaban. .. ti crees que
alguien me pregunto por qué estos nifios se fueron del colegio... son nifios
discriminados v usted tiene que rveinsertarlos en este camino y después los
vuelven a discriminar y... el hecho de que digan me echaron, ellos ya sienfen

]

un peso sobre si... ",

Una de las caracteristicas que permiten identificar a los alumnos con altas
posibilidades de desercidn guardarelacién con las actitudes y comportamientos
que dificultan la convivencia al interior del aula. Al respecto, las/os directoras/es
entrevistadas/os exponen que la indisciplina y la falta de responsabilidad de
los/as estudantes se manifiesta en actitudes agresivas, cuestién que estd muy
relacionada con los problemas familiares que acarrean desde su hogar. Y otra
caracteristica adicional de los estudiantes desertores, tiene que ver con los bajos
rendimientos que son coherentes con los problemas disciplinarios y sus actitudes
agresivas demostradas en la sala de clases.

El personal directivo de las escuelas concluye que el fendmeno de la
desercidn escolar es producto del estado de vulnerabilidad que provocan los
problemas sociales vivenciados en la familia, y los estudiantes, al tratar de
compensar dichas carencias, manifiestan su problema con mala conducta, bajos
rendimientos ¢ inasistencias.

3.4 Los problemas de rendimiento y repitencia

La escuela se ha planteado como un lugar de aprendizaje para los nifios,
de interaccidn y socializacion, donde ademas se les proporciona alimentacion
y afecto. Los relatos de los nifios/as dan cuenta que e¢llos/as tienen una

158 Patilo Freire. Revista de Pedagogia Critica, Afo 7, N° 6, Diciembre 2008




La desercidn escolar: un desafio pedagdgico y social

representacién de la escuela como un espacio de socializacidn fuertemente
marcado por las relaciones afectivas que construyen con sus pares y con algunos
adultos. La escuela se valora o aprecia en forma positiva en la medida en que
se conforma como un espacio de encuentro, de reconocimiento ¢ intercambio
entre pares: “Conocemos amigos y a veces los profesores se ponen simpdticos”
(Estudiante Escuela D); “(...) SI, porque conozco hartos amigos y en la casa
me aburro” (Estudiante Escuela 4).

Algunos de los/as docentes reconocen causales de desercion de origen
enddgeno, pero producidos por elementos externos a ellos. Asi, se sefiala que
la repitencia es considerada una causa de desercidn, primero porque los nifios
que repiten son aquellos que no han podido cumplir con las exigencias minimas
de contenidos y son un problema para los/as profesores/as que deben acogerlos.
Por otro lado, reconocen que el status de “repifente” genera en ¢l nifio/a una
situacion de fracaso y de discriminacion, por lo que prefiere no ir a la escuela.

Existe una suerte de estigmatizacién latente sobre el nifio/a que repite,
puesto que, aunque constituye una practica comun de las unidades educativas y
de lasfos profesoras/es, otorgarles las facilidades para que apruebe, larepitencia
implica, de algima manera para ellos/as, un caso perdido. “Nosofros podemos
ver a los nifios que pueden vepetiy, v se les va ayudando a los nifios a tener
mds oportunidades durante ese semestre. ¥ cuando llegan a final de afio, yva
realmente se ha hecho mucho, no diria todo, pero muche por el nifio para que
logre pasar de curso y si no lo logran, jbueno! Tienen que repetivlo no mds”
(Docente Escuela B).

Cuando se comienza a indagar sobre los criterios que sustentan la decisidn
del docente respecto a pasar 0 no a un nifio de curso, se observa que existe una
premisa homogénea en las escuelas investigadas. Todos concuerdan en que las
notas son el elemento que determina, en tiltima instancia, si un estudiante queda
repitiendo o no. Puede ser que el nifio tenga muy bajo porcentaje de asistencia,
pero si tiene buenas notas, pasa de curso.

Los/as profesores/as estan concientes de que el problema de 1a inasistencia
es un factor que permite inferir ¢ identificar a posibles desertores escolares,
pero sobre el cual tienen muy poco que hacer. Una profesora de la Escuela C,
seflala:... “faltan muche y claro que van a quedar repitiendo, porgue no fienen
los contenidos necesarios y todo lo gue acarrea el ausentismo, y lnego cuando
repiten ya ne les interesa venir, o sea cuandoe tienen un 60, 70% de inasistencia
va no les interesa, ya a esta altura dicen “para qué voy a ir si ya repeti”.

La profesional de la Municipalidad entrevistada, reconoce que la
desercidn escolar esta focalizada en las poblaciones mas pobres y de emergencia
(Las Vifiitas, E1 Porvenir, Intendente Saavedra, Santa Clara, entre otras),
donde abundan los problemas econdmicos, de capital social, cultural, droga,
delincuencia ymarginalidad. Este “conocimiento de las poblaciones nos permite
observar que hay un gran porcentaje importante de desercicn y también lo
vemaos desde la escuela”.
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4. Estrategias para enfrentar la desercion en Cerro
Navia

4.1 La convivencia cotidiana

Asumiendo de antemano que la experiencia humana supone probleméticas
y situaciones conflictivas sistematicas, una adecuada convivencia escolar podria
ayudar en la perspectiva de prevenir el riesgo de la desercion y contribuir a que
las tensiones que se viven en la escuela logren ser méas llevaderas. No obstante,
ello supone establecer vinculos estrechos entre los distintos actores educativos,
un didlogo permanente e intencionado para abordar la complejidad de 1a tarea
educativa, una conduccién clara y reconocida por todos los miembros de 1a
escuela y una gestion pertinente a los requerimientos educativos actuales.

La problematica de la convivencia supone centralmente la interaccion,
la aceptacion, la capacidad de escucha y el reconocimiento del otro, como una
persona diferente. Sin duda, que ello exige ciertas condiciones de trabajo que
favorezcan el intercambio, pero también implica tomar conciencia del sentido
de 1a educacion, de 1a escuela y de la formacidn de los ciudadanos del presente
y del futuro. Esta concepeidn de la convivencia no siempre es comprendida y
muchas veces se le reduce a “estar juntos”™, “tener espacios para convivir, para
reunirse”, etc. BEn la opinidn de algunas directoras/es la convivencia esta limitada
por una sobrecarga horaria de trabajo para los/as docentes y el equipo directivo y
“queda poco fiempo parareuniones mensuales o pequenias instancias cofidianas

de encuentro, propias de un espacio laboral ™.

Vinculado a lo anterior y como una manera de apoyar la labor de la
escuela, los establecimientos disponen de algunos instrumentos o estrategias,
como ¢l reglamento interno, manual de convivencia y otras practicas, que pueden
favorecer las interacciones al interior de la escuela. Asimismo, el proyecto
educativo institucional (PET) de cada escuela es el lineamiento esencial que
orienta la misidn y vision educativa en los establecimientos. A raiz de esto, las/
o8 directoras/es piensan que es indispensable que este material sea difimdido y
esté permanentemente sujeto a cambios de acuerdo a la realidad de cada unidad
educativa. Como complemento del PEL existe el plan anual, que ordena cada
una de las actividades que se realizaran durante el afio escolar.

Otra instancia que permite establecer una atmdsfera de convivencia
sana, es ¢l consejo escolar y la capacidad organizativa de cada estamento.
Generalmente participan: alumnos, apoderados, profesores, la direccidn de
la escuela y gente de la Corporacion, pero sus resultados estan sujetos a su
organizacion, gestion y a la disposicidn a mejorar el bienestar educativo.

4.2 La participacion de los apoderados

Los vinculos participativos entre la direccidn, los/as profesores/as y
apoderados tienen lugar en las reuniones mensuales que realiza cada curso.
En estas reuniones los/as profesores/as conversan con los apoderados sobre
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los problemas que afectan al estudiante o la familia, pero cuando estos
inconvenientes se transforman en tensiones o conflictos que pueden derivar en
desercién escolar, la unidad directiva realiza su intervencidn.

Cambian las valoraciones de las/os directoras/es cuando se les pregunta
por la participacion de los apoderados en otras actividades. Los directores
perciben que aumenta ¢l grado de participacidn de los apoderados cuando
estan comprometidos con sus hijos, con el proyecto educativo y las personas
que trabajan en la escuela. Se reconoce que hay grupos de apoderados muy
cooperadores y comprometidos, pero también, hay otros grupos que se desligan
o simplemente no participan de ninguna actividad relacionada con la escuela.

4.3 Las redes de apoyo

Entre las fortalezas de la corporacién municipal, las redes de apoyo
aparecen como un eje central para establecer la ayuda que requieren los
nifios vulnerables. Una primera observacion que advierte 1a profesional de la
Corporacién Municipal entrevistada, es que las redes intersectoriales estin
focalizadas en las escuelas y permiten cobijar las necesidades de los alumnos
desde distintos frentes: salud, atencion psicologica, convivencia y otros. Hntre
las redes de apoyo realiza un importante apoyo, por ¢jemplo, 1a red CONVIVE
que no sélo busca las soluciones més adecuadas en contra de situaciones de
conflicto o violencia, sino que también, trata de contribuir a la mediacidén que
contribuye a prevenir la exclusion. Asimismo, se destaca el aporte que realiza
el programa Habilidades para la Vida, de la JUNAEB, ¢l que cuenta con un
conjunto de profesionales que, desde el municipio, dan apoyo psicosocial a
los/as alumnos/as de las escuelas subvencionadas.

Otras organizaciones que forman parte de la red de apoyo son los grupos
de voluntarios que viven en los alrededores de 1a escuela. Estos han hecho
proyectos de la infancia en bibliotecas facilitadas por la corporacién y sus
actividades consisten en reforzar los contenidos y soportes pedagdgicos y/o
educativos. “Son provectos de la infancia... Tenemos 0 bibliotecas entregadas
a diferentes ovganizaciones para que trabajen con los nifios v puedan ser un
lugar de consulta y apoyo, de ayudar en sus tareas”.

Laentrevistada argumenta que la potencia de estas redes es viable por su
asociatividad, porque se ha hecho un trabajo pedagdgico sélido con los vecinos,
centros culturales, clubes deportivos y otros. Actualmente, hay una “escuela de
educadores divigidos a los vecinos que frabajan con los nifios... Son gente de
centros culturales, de centros deportivos, de scouts... Los formamos en actividad
lidica, les ensefiamos, cuentacuentos, derechos del nifio, aprenden a planificar
v Henen mucho trabajo de desarrollo pevsonal”.

4.4 El Banco de los Nifios

Esta es una iniciativa que, segin el relato de una directora, nace ¢n la
Escuela C, bajo la intencién de generar recursos para el apoyo en el desarrollo
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de proyectos gestionados por los/as estudiantes de esta escuela. A rafz del éxito
gue tuvo esta iniciativa, hace 4 afios que se institucionalizd y generalizd a toda
la comuna, constituyendo una de las formas mas atractivas para motivar el
interés del estudiante y su participacidn activa en la ejecucion de sus propios
proyectos. Desde el discurso de las/os directoras/es se sostiene que esta iniciativa
crea sélidos grados de autonomia en los/as alumnas/os y contribuye al bienestar
educativo y la convivencia.

Desde 1a percepeion de la profesional de la Corporacion Municipal
entrevistada, el Banco de los Nifios constituye una de las formas mas atractivas
paramotivar el interés del estudiante, su participacidn, y finalmente, la gjecucidn
de sus propios proyectos. Sin duda alguna, que “El Banco ha incentivado la
participacion y autonomia de los nifios... Estan dirigidas a proyectos culturales,
deportivos en que los nifios trabajan en la parte de financiar su proyecto...
El grupo tiene que juntar el 50% y el otro porcentaje hay una ovganizacion
colectiva para conseguirlo”.

Segin las estadisticas que se manejan en la Corporacion Municipal, hay
una cantidad de 7000 alumnos aproximadamente que estan participando en esta
niciativa. Efectivamente, este es un dato que rescata la importancia de elaborar
alternativas innovadoras y adecuadas a la realidad del educando, sobre todo si
estan guiados por criterios democraticos inclusivos. La entrevistada expone: “Ha
sido quizds lo mds interesante trabajar con los grupos mds vulnerables y ha sido
la participacidn de ellos en el Banco... En algunos casos ha sido interesante la
relacion que se puede dar entre un apoderado con el grupo, v eso creo que son
elementos de democratizacion de la escuela y de participacion de los nifios.”

4.5 El programa de reescolarizacion o reinsercion
educativa

Para enfrentar el problema de la desercion escolar, la Corporacidn
Municipal cuenta con un programa de reescolarizacién o reinsercidn educativa
(financiado por un fondo intersectorial y liderado por el MINEDUC), cuyo
principal objetivo es ofrecer una oportunidad de estudio y facilitar el retorno al
sistema escolar de los/as estudiantes que han desertado.

El enfoque propuesto por 1a Corporacién consiste en tratar de mejorar la
educacidn con una visidn amplia e integradora. “Estamos pensando actualmente
enun espdacio que sea dlternative mds alld del proyecto de insercicn. .. Queremos
que sea una escuela distinta que ofrezca otvas cosas y que dentro de eso, los
nifios con mayores dificultades para insertarse puedan hacerlo”.

Al ser consultada por algunas acciones que se estin ejecutando desde el
Municipio para incluir a los nifios desertores, ella comenta que estian haciendo
una campafia de matriculas con motivo de disminuir los Indices de desercidn.

Uno de los problemas que enfrenta este programa tiene que ver con las
exigencias que impone cada escuela, puesto que tienen la facultad de aceptar
0 no, a los estudiantes desertores o reubicados. Ademas, que no todos los
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establecimientos educacionales tienen informacidn respecto de los apoyos que
deben brindar al programa para que los nifios/as y jovenes se presenten a rendir
examen al final del afio escolar. Por tiltimo, una dificultad interna que enfrenta el
programa se relaciona con la transitoriedad de los recursos con los que cuenta, las
propuestas se presentan cada afio, se adjudican via proyecto y el financiamiento
concluye en diciembre de cada afio. Esto acarrea serios problemas para la
sustentabilidad del programa y la continuidad de los nifios/as que asisten.

5. Una mirada de conjunto al fracaso y la desercion
escolar

Larevisién de los estudios que formaron parte de la investigacion antes
citada, manifiesta la complejidad del fendmeno del fracaso escolar y 1a desercion.
Todos ellos coinciden en sefialar el caracter procesual del fendmeno, donde se
imbrican una multiplicidad de factores propios del contexto social, econdmico
cultural y del contexto familiar, asi como aquellos que se inscriben en ¢l Ambito
mismo de la institucion escolar.

Se observa, asimismo, que frente a una diversidad de factores expulsores,
son contados 1os que actiian como preventivos o protectores del fracaso al interior
de la institucidn escolar, siendo atin mas escasos los que podrian responder a una
gestion pedagdgica y a una gestion de 1a convivencia y 1a inclusion intencionada
con ese fin. A continuacidn se sintetizan algunas de las principales conclusiones
del estudio.

La desercion: mas que un hito es un proceso multicausal

Si bien la discusion bibliografica aborda el conjunto de factores propios
del contexto socioecondmico y cultural, en las tltimas décadas han proliferado
estudios que demuestran la importancia que reviste la estructura de 1a experiencia
escolar, en el fracaso y la desercion. Se confirma, asimismo, que el atraso
pedagdgico se reproduce a si mismo, y que las expectativas de éxito o fracaso
que manifiesta el profesor con respecto a sus alumnos, resulta determinante en
su desempefio.

El estudio del fendmeno hace posible aseverar que existe lo que llamamos
un circuito de la desercién que se manifiesta como un proceso de largo aliento.
Es asi como las trayectorias escolares y familiares de los nifios, nifias y jovenes
que fracasan en forma reiterada en la escuela y que finalmente desertan, dan
cuenta que esta se incuba habitualmente, desde el espacio familiar mismo donde
el padre, la madre y/o los/as hermanos/as de los/as nifios/as han dejado en
distintos momentos sus estudios. A continuacion, sefialamos algunos aspectos
que necesariamente deben ser considerados para prevenir el fracaso yla desercidn
de 1a institucion escolar.
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Una educacion preescolar efectiva

Las posibilidades de desertar o de permanecer exitosamente en el sisterma
educativo, tienen su origen desde el momento mismo de la insercidn inicial
del nifio en ¢l espacio escolar. El hecho que haya asistido o no a la educacién
preescolar, cuantos afios haya asistido, asi como la regularidad de 1a asistencia,
son factores que van a incidir posteriormente en su desempefio escolar. En las
escuelas seleccionadas en este estudio, se manifestd preocupacion por el hecho
de que si bien al inicio del afio escolar existe interés de las madres y los padres
por inscribir a sus hijos/as en edad preescolar, su asistencia es muy irregular,
lo que impide un trabajo sistematico y sostenido de estimulacién cognitiva y
socioafectiva que repercuta positivamente en su insercion escolar posterior.

Detectar las sefiales previas

Se considera que es posible prevenir el retraso escolar, en la medida que
la escuela despliegue un conjunto de estrategias para detectar tempranamente las
sefiales que anuncian el retraso pedagdgico. No obstante, no existe una politica
definida con respecto al diagndstico psicopedagdgico de losfas estudiantes al
momento de su ingreso al sistema escolar. Al consultarle a los/as docentes acerca
de las primeras actividades que realizan con los/as nifios/as al inicio del afio
escolar, los/as profesores/as aluden a que ellos mismos se percatan de ciertos
problemas. Sin embargo, desde ¢l analisis empirico, se observd que existe cierta
confusidn entre los docentes al calificar 1as diversas dificultades de aprendizaje
que manifiestan los/as nifios/as a lo largo de los primeros afios, indistintamente,
como déficit atencional, hiperactividad, casos limftrofes, baja asimilacion
del lenguaje, falta de habitos, entre otras manifestaciones. Aqui, se denotan
ciertos vacios de conocimientos psicopedagogicos en la formacion inicial de
los docentes, que les permitan tanto diagnosticar como desarrollar estrategias
pedagdgicas diferenciadas y adecuadas para el tratamiento de los distintos casos.
Asimismo, y pese a que aluden a 1a existencia de algunas redes de apoyo, existe
un insuficiente mimero de profesionales especialistas a quienes pueden derivar
los distintos casos. L.os/as profesores/as que enfrentan estos problemas, sefialan
que atienden a algunos nifios después de clases, o que conversan con los padres,
pero no cuentan con una bateria de estrategias pedagdgicas para ayudar a los
nifios/as a superarlos, ni menos con materiales u orientaciones que les permitan
sugerir a los padres formas de ayudarlos desde el hogar.

Una lectura comprensiva y gratificante

El atraso escolar, y la posterior deserciéon —si bien a menudo no se
manifiesta en el transcurso de 1a ensefianza basica, sino en los primeros afios
de la educacidn media—, es anunciada, desde €l momento en que ¢l nifio o
nifia no logra leer en forma comprensiva al término del segundo o tercer afio
de educacion basica. El proceso de introduccion del nifio/a a 1a lengua escrita,
puede constituirse en un proceso gozoso o en uno traumatico. El profesor/a que
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logra que sus alumnos/as descubran mundos a través de la lectura, que logra
que la disfruten y que la reconozcan como una llave que les abre multiples
oportunidades, garantiza 1ima competencia cultural basica que acompafiari a la
nifia y al nifio a lo largo de toda su vida.

La repitencia, un arma de doble filo

El bajo rendimiento escolar tiene como corolario la reprobacion vy,
consecuentemente, la repitencia. Existe un debate de larga data sobre la
conveniencia o inconveniencia de la repeticién como elemento adecuado para
lograr un mejor rendimiento escolar. No obstante, las historias de desercidn dan
cuenta de uno, dos o tres antecedentes de repitencia, lo cual habla, en la mayor
parte de los casos, de la inutilidad de la medida. Es mads, las probabilidades de
desercion se agravan en la medida en que el alumno/a se va distanciando cada
vez mas de la edad de sus compafieros de curso, lo cual puede revertirse en
situaciones de burla y discriminacidn y finalmente de la expulsidn del nifio/a
del sistemna escolar.

La inasistencia y los retrasos, antecedentes de atraso
escolar

El ausentismo y los retrasos reiterados son otros factores que
indudablemente inciden en el retraso escolar y la desercidén. No obstante, las
estadisticas de asistencia no siempre reflejan la dimension del fendmeno. El
hecho que la subvencidn escolar se pague por alumno/a asistente, sin considerar
que el costofprofesor (que constituye sobre el 85% del costo total), no es, enla
practica, un costo variable, repercute a menudo en el ocultamiento del fendmeno
yen la falta de fiabilidad de estas cifras. Asimismo, no existen registros efectivos
que permitan conocer los tiempos de retraso, por una parte, de los profesores/
as en iniciar la hora de ¢lases, lo cual limita la cobertura de las unidades del
curriculo, v, por otra, de los reiterados retrasos de los/as alumnos/as que recaen
en su posterior comprension de el o los temas que el docente aborda en las
distintas asignaturas.

La discriminacion al diferente

Muchas veces, situaciones de discriminacion de un nifio o una nifia, ya
sea por un defecto fisico, por su apariencia, por etnia u otras caracteristicas
personales, son motivo de reacciones emocionales adversas que limitan la
capacidad de concentracion y de buen desempefio escolar del alumno/a. Si bien
en el discurso, tanto los docentes como los directivos hablan de una educacion
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inclusiva, en la practica, son escasas las estrategias de sensibilizacion que
incentivan la inclusion en el espacio escolar®,

Violencia o afecto en el clima del aula

La violencia al interior de la escuela, las conductas disruptivas y las
frecuentes anotaciones por problemas de disciplina, pesan, asimismo, en forma
significativa en ¢l atraso escolar. Situaciones de maltrato fisico o psicoldgico
no fueron referidas por los docentes en las entrevistas, perosi surgieron —como
se menciona anteriormente— en las entrevistas grupales realizadas con los/as
nifios/as. El clima en el aula, ya sea acogedor de las dificultades del aprendizaje,
o autoritario y amenazante ante el error, constituye un elemento fundamental para
el desempefio escolar. Desde la literatura, particularmente, se releva la relacién
social y afectiva que establece el profesor con el alumno/a de sectores de pobreza,
que experimenta atraso escolar y se demuestra que cuanto mas afectuosa es la
conducta del profesor, tiene tna mayor influencia en un desempefio positivo
del alumno/a.

La prevencion del fracaso escolar, escasamente presente en
las regulaciones escolares

La gestidn escolar, en sus diversos dmbitos, aparentemente, no se hace
cargo de estrategias especificas para prevenir el fracaso escolar y la desercidn.
A nivel del PADEM (Plan Anual de Desarrollo de la Educacidn) se establecen
lineamientos de gestidn pedagdgica y administrativa orientados a mejorar la
calidad de 1a atencidn educativa. Sin embargo, el analisis de los instrumentos
de planificacidn y regulacién de la convivencia escolar escasamente atienden
especificamente a estos temas. Los Proyectos Educativos Institucionales denotan
una débil presencia de elementos que den cuenta de una identidad definida
para cada institucién. Se observa que tanto los objetivos, lineas de accidn, y
valores propuestos son similares. La Visidn consignada, reflere a una escuela
democrdtica, con una amplia infegracion y participacicn de la comunidad
educativa en la construccion del Proyecto. Sin embargo, en la prictica, raramente
ha habido un proceso participativo de todos los estamentos que representan la
comunidad educativa en su elaboracidn.

No obstante, los Reglamentos de Convivencia Escolar prevén la no
discriminacion y establecen la cercania del profesor con el alumno/a, la
participacion de los estudiantes, y la apertura de la escuela a la comunidad.
Asimismo, se declara que los profesores deben brindar apoyo especifico a los/as
alumnos/as en diversas situaciones de aprendizaje. Sin embargo, al no existir
tiempos especificos que el docente pueda disponer para este fin, ello queda al
arbitrio del profesor/a, y escasamente se traduce en una estrategia efectiva.

8 TUna estrategia adoptada en la asesorfa, provista por las participantes en el estudio, se concretd en un
Taller de Educacion Emocional en el cual participaron todos 1os directivos v docentes de las escuclas
que conformaron el estudio.
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A modo de conclusion final

La desercidn constituye una experiencia dolorosa para los nifios/as,
jovenes y sus familias, quienes ven frustradas sus posibilidades de insertarse con
mayores competencias en la sociedad en que viven. El fracaso de su experiencia
escolar conlleva la frustracién, el desencanto, la marginacion, y en definitiva,
conduce a repetir el circulo de la pobreza en que vive la mayoria de ellos/as.

La escuela, por su parte, también se ve afectada por la desercidn por
cuanto sus propias limitaciones estructurales le impiden, muchas veces, realizar
su labor educativa con caracter inclusivo y por ende, cumplir la misién para
la que fue creada. Estas limitaciones se refieren basicamente a las dificultades
que tiene la escuela para reconocer la diversidad social, cultural, éinica y
académica de sus estudiantes, privilegiando el caricter homogeneizador que
la ha caracterizado tradicionalmente; las dificiles condiciones laborales de los
docentes, quienes deben trabajar con grupos NUIMeErosos y cUEntan con escasas
horas para la atencién de sus alumnos/as fuera del aula; los limitados tiempos
de que disponen los/as profesores/as para actualizarse, realizar diagndsticos y
evaluaciones conforme a la diversidad de estudiantes; los vacios de formacion
y de capacitacion de los/as docentes para el trabajo con nifios/as que presentan
necesidades educativas especiales, entre otras.

Para el Estado, constituye igualmente una gran responsabilidad incluir a
todos los nifios, nifias y jévenes en ¢l sistema escolar, mas atm si a partir de la
promulgacién de la Reforma Constitucional estd obligado a garantizar doce afios
de escolaridad obligatoria para todos. No obstante, si bien se han implementado
diversos apoyos a instituciones publicas y privadas que tienen entre sus fines
atender a dicha poblacidn, ello no ha sido suficiente para incorporar la visidn
de 1a educacion inclusiva al conjunto del sistema educativo.

Desde esta mirada, es posible afirmar que la problematica de la desercidn
es un tema que afecta al conjunto de la sociedad chilena, por la situacidn de
marginacion que vive una parte de los ciundadanos y las situaciones de inequidad
que esto conlleva. La desercidn escolar, sibien es un tema viejo, continla siendo
dramaticamente vigente y su solucion exige una mirada nueva desde 1a escuela
y desde 1a sociedad.
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