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Resumen

El presente articulo corresponde a una revision de la informacion tedrica desarrollada
en una investigacion previa, que aborda dos temas educacionales de interés y debate
actual, como son la atencion a la Diversidad v su influencia en la Convivencia Escolar,
propuesta desde algunos planteamientos, principalmente de caracter sociocritico.
Dichos planteamientos se contrarrestan con los lineamientos normativos, politicos e
historicos dispuestos en nuestro pais, vinculados al tema de la dimension educativa de
la diversidad y la convivencia escolar. A partir de ello, se revisan las percepciones de
alumnos, profesores y padres, en términos de qué entienden y vivencian en torno a la
diversidad v la convivencia que se desarrolla en el sistema educativo, sus escuelas y
aulas, desde distintas experiencias.

Palabras Clave: diversidad, convivencia escolar, planteamientos sociocriticos,
lingamientos normativos y politicos.

Summary

This item is a review of the theoretical information developed in previous research, which
addresses two educational topics of interest and ongoing debate, including attention
to diversity and its influence on school life | proposed from some approaches, mainly
Sociocritical character. These approaches are countered by regulatory guidelines, political
and historical arranged in our country, linked to the theme of the educational dimension
of diversity and school life. On this basis, we review the perceptions of students,
teachers and parents, in terms of what they mean and experiences around diversity and
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coexistence that develops in the educational system, their schools and classrooms, from
different experiences.

Key words: diversity, school life, socio-critical approaches, regulatory and policy
guidelines.

Introduccion

Este articulo forma parte de una investigacion mas amplia que se realizo
para optar al titulo de Magister en Educacion, Mencion Integracion Pedagogica
y Social en la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, cuyo objetivo
central fue analizar el valor que le atribuyen los actores educativos a la diversidad,
y su influencia en el mejoramiento o no de la convivencia escolar. Al respecto,
la investigacion se plante algunas interrogantes tales como: ;Qué entienden los
actores educativos como diversidad en la escuela? ;De qué forma asumen los
actores educativos, larelacion entre diversidad v convivencia escolar? ;Cual es
el valor de la diversidad que declaran y vivencian los actores educativos como
profesores, alumnos v padres en relacion a la convivencia escolar?

Sus objetivos especificos apuntaron a identificar las dimensiones
nstrumentales y valdricas asociadas a la diversidad y la convivencia escolar
desde los distintos actores educativos, a definir relaciones tedrico-practicas entre
el valor de la diversidad y suinfluencia en el mejoramiento o no de la convivencia
escolar y en precisar, en base a la informacion recabada, algunas orientaciones
pedagbgicas vinculadas a una potencial construccion de una “pedagogia de la
convivencia en la diversidad”.

Como parte de los intereses de la investigacion, se establecio la necesidad
de interiorizarse de algunos elementos que nos ofrece el abordaje tedrico y en
particular desde los aportes de la pedagogia socio-critica, en confrontacion con
algunas experiencias que formaron parte de una muestra intencionada, donde
profesores, estudiantes y padres pertenecientes a establecimientos educacionales
de distintas regiones del pais, entregaron su vision acerca de como concebian
el tema de la diversidad presente en sus establecimientos y como ésta se
manifestaba en la convivencia escolar cotidiana. Especificamente se considero
su percepeion, respecto de la diversidad desde el sistema educacional, sus
establecimientos y el interior de sus aulas.

Esta percepcion permitio contrarrestar aquellos elementos esenciales que
estan a la base de la discusion, respecto de temas altamente sensibles para el
contexto politico e historico en materia educacional en nuestro pais, los cuales
son factibles de profundizar finalmente en un debate de grupo con docentes
vinculados a experiencias de establecimientos que, desde su conformacion y
experiencia, se identifican como altamente diversos.

Los analisis v conclusiones, consideran algunos indicios que permitirian
aportar a cambiar la percepcion, de alguna manera, al tan difundido, instalado y
restrictivo acercamiento a la diversidad, entendida basicamente como un gran
compartimento lleno de clasificaciones relativas a la externalidad de las personas,
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a partir de una practica educativa focalizada y relacionada con un constructo
social v educativo ligado a la “normalidad” (Sklhar, 1998), la homogeneizacidn,
o el inexistente y tan difundido estudiante promedio.

Desde alli diversidad y convivencia escolar se plantean como tematicas en
desarrollo y como aspectos que reclaman una urgente resignificacion colectiva,
situada en cada espacio educativo v con un abordaje necesariamente vinculado
al proceso formativo.

Problema de investigacion

El sistema educacional chileno, no cuenta con una real Politica de
Inclusion® (UNESCO, 2004), de caracter transversal que coordine v articule los
distintos programas, acciones v debates orientados hacia la poblacion en general.
Lo que existe es una limitada y aislada forma de atencion a los denominados
“grupos vulnerables” -en Chile léase como nifios indigenas, personas con
discapacidad, mujeres, jovenes v adultos mayores-, que en su conjunto, son
defimidos a partir de las Politicas Publicas emanadas desde la década del © 90, de
la cual surgieron instituciones como el Fondo de Solidaridad e Inversion Social
FOSIS, el Servicio Nacional de 1a Mujer SERNAM, el Instituto Nacional de la
Juventud INJUV, la Comision Nacional Indigena CONADI y el Fondo Nacional
de la Discapacidad FONADIS, servicios que actualmente forman parte de la
oferta asociada al denominado “Sistema de Proteccion Social” que dirige el
Ministerio de Planificacion, MIDEPLAN (www.mideplan.cl).

En la actualidad, existen distintos programas conducentes a equiparar
las oportunidades educativas de los estudiantes pertenecientes a los pueblos
indigenas, de zonas rurales y apartadas, de sectores de pobreza, asi como
de la poblacion con discapacidad. Sin embargo, se observa que operan de
manera desarticulada v basicamente desde un enfoque Etic (Bazan, 2006),
es decir, instrumentalizando toda posible (o imposible) forma de ver la
diversidad, definiendo verticalmente desde el nivel central de las instituciones
gubernamentales, incluido el Ministerio de Educacion, los lineamientos y
recursos existentes para su atencion. Dicha situacion tiende a reproducirse al
interior de los establecimientos que se ven sobrecargados por las exigencias
de llevar adelante una serie de proyectos vistos en forma aislada y en paralelo
a los procesos formativos, excediendo su capacidad de reflexion y de gestion
colectiva, tal como ocurre en el caso de los proyectos de integracion escolar de
alumnos con discapacidad, que no logran formar parte de la oferta educativa y
menos aun, de los proyectos educativos institucionales de los establecimientos

en los cuales se implementan.

4 OREALC/UNESCO (2004). Publicacidén: Temario Abierto sobre educacidn Inclusiva, edicidn en
espafiol, Santiago. “TLa inclusidn significa desarrollar escuelas que acojan atodos los alumnos, cualquiera
sean sus caracteristicas, desventajas y dificultades. Estas escuelas celebran las diferencias entre los
alurmnos mas que percibirlas como un problema. Educacién inclusiva también significa ubicar a las
escuelas en el contexto mas amplio de los sistemas educativos —formal y no formal— que también han
de ser inclusivos, proporcionando todos los recursos que las comunidades requieren para asegurar que
las necesidades de la diversidad de los alumnos pueden ser efectivamente satisfechas™.
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En este marco de la supuesta atencion a la diversidad y en especifico de
la poblacidn escolar, parece ser indispensable asociar la reconocida influencia
de la Educacion Especial, la que a partir de su tendencia v enfoque clinico,
medicalizado y psicologizado, da cuenta de historicos modelos segregadores
para buena parte de la poblacion escolar en Chile y el mundo. Dicha modalidad
es definida actualmente por la Politica de Educacion Especial “Nuestro
compromiso con la Diversidad” (MINEDUC, 2004), como una modalidad
transversal de la educacion, que provee de recursos y apoyos a los estudiantes
con necesidades educativas especiales. Sin embargo, lejos de estar presente de
forma transversal y horizontal en el sistema educativo, es el modelo que por
tradicidn se ha hecho cargo focalizadamente de la poblacidn con discapacidad,
sumando una version maquillada de atencion a la diversidad. Cabe afiadir que
desde sus micios, la Educacion Especial estuvo precisamente vinculada con
ciencias como la medicina y la psicologia, disciplinas que condicionaron su
desarrollo y evolucion desde una concepeion fundamentalmente basada en un
modelo biomédico y psicologizante, a partir del cual muestra al mundo educativo
una forma de atencion especializada, remedial, terapéutica y paralela dirigida
a una poblacidn, que como consecuencia es y ha sido sometida a un alto nivel

de etiquetaje vy discriminacion.

Hsta concepeion vigente aun, pese a la importante produccion tedrica y
de un gran numero de experiencias nacionales e internacionales, en particular
respecto de los modelos europeos desarrollados principalmente en Espafia e
Inglaterra -y destacando en particular los planteamientos de autores tales como
Marchesi, Booth, Blanco y Ainscow, acerca de la Inclusion-, se promovioé por
una parte, la necesidad de detectar v clasificar en forma precisa el “trastorno”
presente en cada individuo, y por otra, el desarrollo de una atencion educativa
especializada, distinta y separada de la organizacion educativa comun. Surgieron
asi las escuelas especiales, que fueron extendiéndose v especializandose de
acuerdo a las distintas tipologias de estudiantes, consolidandose hasta ahora
en Chile.

2. Principales Conceptualizaciones

2.1 Acerca de la Diversidad

Enmateria de diversidad, nos encontramos conun fuerte discurso a nivel
mundial. Uno de ellos es el legado ofrecido principalmente desde organizaciones
internacionales como UNESCO, que ha alentado alos Estados y los ha convocado
a suscribir acuerdos en torno a la promocidn de la denominada Educacion Para
Todos v de la Educacion Inclusiva. Una de las principales declaraciones firmadas
en los Ultimos afios es la destacada Declaracion de Salamanca del afio 2004,
que sefiala la preocupacion por todos los alumnos, independientemente de sus
condiciones fisicas, intelectuales, sociales, emocionales, linglisticas u otras. En
ella se sefiala que las escuelas que orientan su quehacer hacia una educacion
inclusiva “deben acoger a nifios con discapacidady wifios bien dotados, a nifios
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que viven en la calle y que trabajan, nifios de poblaciones remotas o nomadas,
nifios de minorias lingiiisticas, émicas o culturales y niflos de otros grupos o
zonas desfavorecidas o marginadas” (Declaracion de Salamanca. UNESCO
2004, punto 3 del Marco de Accidn).

Dificilmente o escasamente, algin pais puede restarse de estos
planteamientos, en especial bajo la premisa de una serie de consideraciones
especificas respecto de la atencion de los llamados grupos vulnerables, para
quienes se reconocen historicas y aun vigentes practicas de segregacion y
discriminacion.

Sin duda, podemos decir que el abordaje educativo de la diversidad en
general, ha estado basicamente consignado a la identificacion y clasificacion
de ciertos colectivos, como es el caso de los alumnos y alumnas provenientes
de algunas etnias, estudiantes de escasos recursos, infantes, myjeres, alumnos
que presentan problemas de aprendizaje o personas con discapacidad,
constituyéndose en colectivos diferenciados y clasificados una v otra vez, desde
sumarcada diferencia con un comun y engafioso sentido generado alrededor de
la supuesta normalidad (Skliar, 2003).

Por otra parte, no es posible dejar de mencionar ambitos igualmente
notables en su capacidad de influencia frente al tema de la diversidad y
convivencia escolar, tales como los enfoques de la inclusidn y de la integracién
educacional, ya que si bien ambos tienen su fundamento en los respectivos
movimientos mundiales que los originaron, se ha ido asociando, por una parte
al concepto de integracicn, una resignificacion que dice relacion con avanzar
desde la idea de un cambio a nivel de la educacion especial, con el ingreso
de las personas con discapacidad a la educacion comin, hacia una mirada
centrada en los procesos de interrelacion humana v voluntaria que supone el
que todos nos integremos, no solo las personas que se sefialen como necesarias
de integrar, porque las vemos fuera de nuestro conciente e inconciente circuito

de la normalidad, o de lo que creo saber y conocer.

Por su parte, el enfoque de la educacion inclusiva plantea su intervencion
y modificacion a nivel de la educacion comin y sefiala las condiciones de
atencion a la diversidad del alumnado (FONADIS, 2004) con la necesaria vision
ampliada de un curriculo abierto y flexible que responda a las caracteristicas
y necesidades de todo el alumnado, del ejercicio docente y de la participacion
de toda la comunidad educativa, poniendo el centro en las favorecedoras
condiciones que debe ofrecer el contexto.

Ambos conceptos, desde su concepcion, sentido y uso, resultan
necesariamente complementarios, no como sinénimos, superpuestos o ubicados
en una linea de tiempo, dado que no es precisamente la integracion como
principio el que falld, o la inclusion un neologismo que lo reemplaza, sino el
sentido y las formas o inadecuadas formas de implementarla. El potencial esta
dado precisamente por la complementariedad, dado que la inclusion se instala
anivel del sistema educativo y de las condiciones necesarias que debe ofrecer
o desarrollar, y la integracién como un conjunto de variables asociadas a nivel
de las relaciones humanas que se establecen entre las personas, es decir su
interaccion, cooperacion y reciprocidad, proceso que ademas no es un atributo
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s0lo de las personas con discapacidad, sino de todos/as los actores sociales y
educativos.

Pese a ello, y en un concepto mas amplio, la diversidad en la escuela
ha sido histéricamente una dimension de la realidad educativa permanente y
exitosamente invisibilizada, en ese sentido, la tendencia v el peso histérico de un
modelo homogeneizador del sistema educativo, atenta contra las posibilidades
de un desarrollo personal y socio-educativo transformador.

Desde esa logica, la alternativa que nos ofrece el desarrollo del
pensamiento reflexivo y colectivo es una condicion para propiciar un proceso
de Convivencia en la Diversidad, en tanto se requiere considerar v trabajar con
las opiniones y procesos metacognitivos de los actores educativos.

Llegar a un consenso sobre qué entienden por diversidad, dos hablantes
de algin entorno social v cultural determinado, puede convertirse en una
ardua tarea, va que es un concepto amplio y complejo, asociado a multiples
variables de analisis, experiencias y contextos. Amplio porque incluye muchas
posibilidades de acercamiento, ademas de tener ambitos de aplicacion extensos, y
complejo, porque la propia definicion de Diverso nos lleva a un variado abanico
de significados, que provocan tantas interpretaciones como posicionamientos

teoricos e ideologicos se dan en toro a él.

Por ello, se hace necesario comenzar por algunos conceptos relacionados
con la diversidad, desde una fuente comun v conocida. Es preciso partir de
aquello que no es o que lo podria definir desde su oposicion. En este caso
remitiendonos al Diccionario de la Real Academia Espafiola de 1992, partimos
con el concepto de Nermalidad, definida como Ila cualidad o condicion de
normal. Poseer, en el ambito educativo, la condicion de normal, requiere
ajustarse a lo que la institucion escolar, en ese momento, considera como norma.
Es evidente que en los modelos uniformadores (Oliver, 2003), lo normal es la
unificacion de la ensefianza y esta normalidad lleva a practicas uniformadoras
que nivelan las conductas de alumnos y profesores.

Sin duda, al abandonar rapidamente la normalizacion y si nos trasladamos
a modelos escolares mas comprensivos, la norma nos debiese conducir a la
diversificacion. Diversificacion de un curriculum comun, de la propia ensefianza,
de la organizacion que la posibilita y de las conductas de los participantes en
la institucion, permitiendo tanto la atencion individual como grupal, desde un
concepto explicito de atencion a la diversidad.

Precisamente una de las principales dificultades de una escolarizacion
que tiende a que la totalidad de la poblacion adquiera una formacion con éxito,
es la heterogeneidad de los alumnos. La diversidad de diferencias que se dan
en la sociedad, se reproducen igualmente en la escuela®, de modo que los

2 Molina L. y Molina, F. (1992) plantean: “Sin embargo, se oyen voces que rompen este conformismo y
aparecen con nuevas filerzas las reivindicaciones de la diversidad cultural ante esta homogeneizacién
v de la comunidad ante la sociedad. El dificil equilibrio o la complejidad del consenso son sigrnos
de este tiempo que se mueve entre la modernidad y la postmodernidad, entre el universalismoy el
particularismo... sentre la igualdad y la diferencia? Podemos desear que estos dos términos no sean
excluyentes, pero la practica social -y educativa- nos muestra cuan dificil es la combinacién arménica
de estos conceptos™.
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conceptos de diversificacion, diversificar y diverso, adguieren un real sentido

en el contexto escolar.

Dado que las posibilidades de atencion y respuesta educativa se encuentran
moldeadas a partir de la homogeneizacion, se obstaculiza la posibilidad de
apropiarse de otras miradas y enfoques, que desde una racionalidad critica y
transformadora®, asentada en un libre desarrollo de la intersubjetividad, del
dialogo, del reconocimiento propio v de los otros, den cuenta de un proceso
contextualizado con mayores posibilidades de participacion en un espacio de

convivencia social y educativa.

Es entonces esa homogeneidad, la forma conocida de abordar el tema
educativo, en forma transversal a todo el sistema escolar y a todos quienes
lo componen. Se visualiza entonces a estudiantes (nifios, jovenes y adultos)
como sujetos pasivos, meros receptores, cuyo principal foco de desarrollo es
una minima parte de su potencial, generalmente centrado en un cuesticnado
énfasis cognitivo, que mas que formar, entrena, y que resta de las posibilidades
de desarrollo v valor las multiples areas que nos constituyen como seres
humanos.

En el caso de los docentes, existe en general la vision de que han sido
imbuidos en una légica instrumental ya desde su formacion v fuertemente desde
su habitual practica docente, que se han visto influenciados por los modelos de
educacion homogeneizadora y que su aporte, también ha sido desde estrategias
uniformes v mas bien rigidas o a lo sumo con una atencion clasificatoria de
los estudiantes de acuerdo a los ritmos de aprendizaje. Sin embargo, con una
altisima necesidad de valoracion y de tener espacios que releven su propia idea
del acto educativo a partir de su importante rol.

Finalmente en esta investigacion, los padres, siendo parte constitutiva
del sistema, v a estas alturas con ciertas dudas, respecto del proceso educativo,
muestran claras sefiales de influencia en el modelo homogeneizador al observar
nuevamente un rol aprendido e impuesto desde la pasividad v también desde la
propia estructura de la oferta educativa. Pero peor aun, en quienes se observa
un fuerte polo de union con los intereses de un sistema neoliberal que se disipa
en los distintos ambitos sociales, politicos y por supuesto educacionales,
claramente influenciados por los atisbos de la globalizacion®, es decir, sin mayor
cuestionamiento e involucramiento en aquello que desde este analisis constituye
causa importante de practicas indeseables como la violencia escolar y la falta
de participacion, entre algunas de sus consecuencias.

# Bazan D. (2006). “Racionalidad critica, emancipadora o Emic: reconocer y potenciar la diversidad

v el pluralismo, avanzar desde una realidad tinica, estitica v fragmentada a una realidad dindmica,
multiple, holistica e histérica™.

2 Op.Cit. Molina, I.. ¥ Molina F. (1992). “Ta globalizacidn no es un simple proceso de homogeneizacidn,
sino que reordena, sin suprimirlas, las diferencias y las desigualdades™.
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Acercamiento conceptual entre diversidad y
convivencia escolar

Las formas en que se fueron abordando los temas de interés en la
nvestigacion, tenian en comun el analisis de la logica de la instrumentalizacion,
es decir, como se ha ido instalando y operacionalizando en las practicas
educativas. En parte esto tiene relacion con los intentos de reformas, las
cuales debiesen ser vistas como una referencia general que busca, en el mejor
de los casos, el esfuerzo de resguardar los valores esenciales de la cultura,
convivencia v pertenencia nacional. Es mas, algo asi como luces o sefiales de
alerta y de enmarcamiento para avanzar, pero no como un punto de partida y
cierre inevitable o mexcusable para repensar los cambios educativos. Cuando
de lo que se trata es de cambiar porque el texto, la lev, asi lo dicen, estamos
partiendo de una perspectiva equivocada, esto es, “esiamos entrando en la logica
de la ficcion legalista, esto constituye una meldsiasis y no una metamorfosis
educativa” (Skliar, 2003).

Hay de alguna manera, la esperanza de que la resignificacion de los
cambios se asienten en las capacidades propias de los colectivos unidos a
objetivos comunes, compartidos v consensuados, basados en la critica reflexion
en torno a los temas que inquietan en un contexto determinado. En este caso
desde el espacio y proceso educativo, siendo concientes de que cada escuela y
cada curso es en definitiva un espacio unico. Aun compartiendo caracteristicas
comunes como la misma dependencia, barrio, edad u otras, es importante sefialar
que cada uno se compone de realidades, experiencias e intereses propios y
esencialmente de PERSONAS diferentes, que constituyen la propia “cultura

escolar”.

Algunas ideas que vinculan los conceptos de diversidad y convivencia,
son desarrolladas por los docentes D. Bazan y 5. Manosalva (Bazan, Manosalva,
2006), los cuales sefialan que se requiere desarrollar en el ambito educativo
ciertos aspectos como: Que se considere una perspectiva intercultural, que
permita el derecho a las diferencias e igualdad de oportunidades de los grupos
segregados de los sistemas sociales valorados socialmente; que se logren
desarrollar relaciones sociales donde tenga el menor peso posible el elemento
de segregacion, horizontalizando las relaciones humanas mediante el dialogo
y el respeto mutuo; propiciar el valor a la heterogeneidad humana por tanto el
respeto a la diversidad, ya que lo que sabemos es la existencia de lo heterogéneo,
todos tenemos diferencias que enriquecen los procesos sociales y las culturas; por
ultimo, considerar la necesidad de actuar lo mas precozmente posible, dado que
las estructuras y los elementos subyacentes de la exclusion se van fortaleciendo
através del tiempo hasta llegar a naturalizarse, generando procesos simbolicos
y subjetivos que llevan incluso hasta la psicologizacion, reforzando asi los
procesos de exclusion y segregacion.

En este sentido y siguiendo con la idea de lo relevante del proceso
educativo a partir de la formacion humana, Humberto Maturana afiade la
importancia de “... que nuestros nifios crezcan como seres gue se respeien o si
mismos y respeten a los demds, y que puedan decir que si o que no desde si. El
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respelo no es la obediencia, el respeto es la posibilidad de colaborar: Pevo para
gue esto pase en nuestras escuelas, nuestros profesores tienen que respetarse a
st mismos, tienen que actuar desde si en la confianza de que ellos son el recurso
Sundamental de la educacion; no los computadores, no la conexion a internet,
pues estos son sélo instrumentos”™ (Maturana, 1997).

Conexion entre Diversidad y Convivencia escolar:
Desde el enfoque comunicativo y el aprendizaje
dialdgico

El enfoque comunicativo se basa en el desarrollo del proceso de
ensefianza/aprendizaje a partir de la interaccion entre iguales, la negociacion, el
intercambio de significados y de experiencias y la participacion critica y activa

en espacios comunicativos. Pone mas énfasis en el proceso de construccion y
adquisicion del conocimiento que en los resultados del aprendizaje.

Hsta corriente de pensamiento establece la necesidad de llegar a consensos
para conseguir los acuerdos mas universales posibles de cada tema. El disenso,
lejos de convertirse en una resistencia que blogquea el aprendizaje, provoca un
conflicto cuya resolucion supone una importante fuente de motivacion para
buscar argumentos mas completos.

En lo que respecta al papel de la persona, ésta elabora sus propios
significados a través de una reconstruccion activa y progresiva del conocimiento
que se da en los diferentes procesos de interaccion con su medio sociocultural
y con las personas que lo integran.

El aprendizaje dialogico se basa en la creacion de una comunidad
comunicativa de aprendizaje, en la que no se da una relacion de poder entre
profesores y estudiantes, sino un didalogo igualitario entre todos los participantes
{profesores, alumnos y padres). Es la accion conjunta del profesorado, familiares,
grupos de iguales y otras entidades y colectivos en la creacion de condiciones
de aprendizaje de todo el alumnado.

Transformar las condiciones de aprendizaje implica, necesariamente,
llevar a cabo cambios importantes no solo en las practicas educativas y en
la formacidn imicial ¥ permanente del profesorado asi como en su cultura
profesional, sino en la propia institucion y en las politicas educativas que
la sustentan. Supone introducir modificaciones importantes en la dinamica
organizativa y relacional de las instituciones (horarios, distribucion de grupos,
de los profesionales, cambio en las relaciones de poder, en la gestion de
la coordinacion...), implica también la revision del ambito curricular (las
finalidades y los contenidos... ) y reflexionar sobre el cambio metodologico y
de la evaluacion que se ha de hacer.

Resulta indudable que aspectos como el aprendizaje del alumnado
dependa cada vez mas del conjunto de sus interacciones y no solo de las que se
producen en el aula. También esta claro que la coordinacion entre los diferentes
agentes de aprendizaje aumenta el rendimiento escolar y fortalece las redes de
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solidaridad y los objetivos igualitarios, por lo tanto, ante tales evidencias, es
claramente relevante la posibilidad de generar espacios de dialogo que insumen a
las politicas que se aplican en el aula, los establecimientos y el sistema educativo
en su conjunto, centrando alli un enorme nivel de expectativas que mejoren el
proceso formativo y convivencial de la educacion.

Teniendo como marco de analisis lo anteriormente expuesto, se
mencionan a continuacion algunos de los resultados obtenidos en la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de informacidn (encuestas v debate de

grupo).

Cabe sefialar que la muestra de profesores, apoderados y estudiantes a
los que se aplico la encuesta fue de 12 personas. Por su parte, participaron 5
docentes en el debate de grupo. A continuacion se sefialan los aspectos sobre
los cuales opinaron los actores encuestados.

3. Andlisis de la Informacion

Acerca de la percepeion general de los actores sobre el sistema educativo,
la realidad de sus establecimientos y la convivencia generada al interior de las
aulas.

Acceso al sistema educativo: E167% de los encuestados, entre estudiantes,
apoderados y profesores, esta en desacuerdo con que el sistema educativo permite
un acceso igualitario a todos los actores educativos, lo que sumado a los que
estan en total desacuerdo llegan a un 75%, lo cual indicaria que se tiene la idea
de un sistema aun restringido, cerrado y selectivo.

Proyecto educativo institucional: Bl 75% de los encuestados opina
estar en desacuerdo o total desacuerdo respecto de la existencia de un proyecto
educativo pluralista o democratico; en tal sentido los actores no perciben que los
miembros de la comunidad educativa se sientan reconocidos y parte importante
de la oferta educacional que entrega el establecimiento al que pertenecen.

Reglamentos escolares: 1.os encuestados que estan a favor de mejorar
la participacion en el reglamento escolar, llega a un 63%, lo que desde una
interpretacion externa, podria explicarse desde el aspecto practico v cotidiano
que representa el reglamento de convivencia escolar, donde aspectos especificos
como el debate entre distintas opiniones no se da en las actividades regulares de
un establecimiento, los lineamientos estan circunscritos a las reglas, las cuales
mas bien se adoptan.

Organizacion al interior de las aulas: Bl 50% de los encuestados esta
de acuerdo en que la organizacion de las aulas permite el reconocimiento de la
diversidad en términos de sus estudiantes, lo cual podria entenderse como la
convivencia de alumnos con diversas caracteristicas.
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3.2 Acerca de las percepciones destacadas por cada actor
educativo

Profesores:

Normativas relativas a Convivencia y Diversidad:. Un 83% de los
docentes demuestran poseer no solo una baja participacion sino un bajo nivel
de conocimiento respecto de las Politicas de Convivencia y de Atencion a la
Diversidad de nuestro pais.

Reconocimiento de la diversidad: Cerca del 80% de los docentes reconoce
que la diversidad esta presente en sus establecimientos educacionales en
relacion a los estudiantes, colegas y familias que asisten a los establecimientos
educacionales. Asi, subrayan que la diversidad esta asociada a los grupos que
provienen de distintas familias, pero para el caso de los alumnos, distinguen
principalmente lo referido a las diferencias que presentan en las competencias
curriculares.

Apoderados:

Desigualdad del sistema educativo: Un 67% de los apoderados esta
en desacuerdo en torno a si las politicas educativas han permitido
una disminucion en las diferencias educacionales respecto de los
establecimientos con distinta dependencia, versus un 33% que piensa
que si lo han hecho. Esto estaria relacionado directamente con la
estratificacion y clasificacion de los establecimientos, lo que genera
un alto nivel de seleccion o filtro de entrada por parte de los colegios,
principalmente en cuanto a mvel sociceconomico y de competencias
académicas.

Estudiantes:

Flexibilidad del curriculum: El 67% de los estudiantes no concuerda con
la afirmacion relativa a que exasta flexibilidad o diversidad del curriculo
nacional conforme a la realidad y contexto en el que se encuentran los
establecimientos. Por el contrario, plantean que existe una altarigidez que
no facilita la atencion a las necesidades individuales de los alumnos.

Participacion en las normativas de convivencia: El mismo 67% de los
estudiantes esta en desacuerdo respecto a compartir las disposiciones
que regulan la convivencia escolar, lo que daria cuenta de la falta de
participacion o consideracion sobre las opiniones de los estudiantes en
la definicion de las mismas.

Diversidad en el aula: Como muestra de una cierta coherencia por parte
de los estudiantes, se mantuvo la representacion del 67% en cuanto a
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la favorable mirada respecto de si la diversidad, que todos los actores
presentan, influye positivamente en el desarrollo de las clases. Al parecer
y dicho asi, pese a una sensacion social y noticiosa contraria, se considera
a este grupo en particular como quienes otorgan mayor valor al concepto
de diversidad, en términos de la dimensién de convivencia cotidiana,
especialmente con sus pares.

3.3 Respecto de la propuesta de mejoramiento de la
convivencia por parte de los actores educativos

L.a gran mayoria de los encuestados apuesta a distintas alternativas para
mejorar la convivencia, entre ellas se plantean: perfeccionar los reglamentos
internos, propiciar procesos de dialogo y fomentar mayor participacion entre
los estudiantes, profesores y padres.

4. Principales reflexiones del Debate de Grupo

Finalmente, con motivo de ahondar en la percepcion de los actores
relevantes del proceso educativo, se selecciond un grupo de docentes, cuya
caracteristica en comun era la de compartir la experiencia en el apoyo a proyectos
de integracion escolar, los cuales se desarrollan formalmente en nuestro pais
desde el afio 1990 v cuyo objetivo central es la integracion social y educativa
de alumnos con discapacidad (principal concepto desde donde se ha visualizado
la Diversidad), destacandose algunos de los siguientes resultados.

Para las docentes el concepto de diversidad se asocia en general con los
estudiantes que exiben “problemas” y en particular con estudiantes que
presentan discapacidad, es decir, con lo visible o aparente.

Pese ala aseveracion compartida, se considera que el tema de la diversidad
es en si un tema nuevo para la escuela y el sistema educativo, puesto que
histéricamente y con aun mucha vigencia, el sistema educativo se ha
organizado a partir de la homogeneizacion, es decir, desde la concepeion
de estudiante tipo y desde la idea de lo normal o en su deflecto, de los
que estan fuera de la norma.

Dadas las actuales politicas educacionales, asi como la estructura y
organizacion escolar, se hace compleja la idea de pensar en las historias
personales de los estudiantes, lo que permitiria explicar muchos de los
efectos educativos que tienen relacion con fracasos o etiquetajes de
los alumnos: “Cuando le dices a los profes, que su alumno que tiene
dificultades de aprendizaje, vive con su abuela porgue su mamd no lo
puede tener v su padre estd preso, al docente en general no le interesa,
su respuesta va a lo instrumental v la presion de pasar los contenidos
en abstracto a la realidad de su curso”™ ...

El cdmo hacer para mejorar dicha situacion sigue siendo un problema,
pero que en la suma de las experiencias, constituyen elementos y sefiales
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de un gradual y complejo avance. Entre esas sefiales, se distinguen la
necesaria conexion con el entomo circundante y la reflexion acerca
de los procesos, involucrandose en ellos. En general, los diagnosticos
acerca de las problematicas de nivel macro y micro, se logran visualizar
teniendo claro que las situaciones ideales no existen, por ende es clave
esa contextualizacidn.

Otra herramienta que se observa como Gtil para el abordaje de la diversidad
es la diversificacion metodologica, vista como una competencia clave de
cualquier docente. Al respecto, se observa que los profesores de educacion
diferencial estan en general desvinculados de los procesos de aula, ellos
son considerados como profesionales que resuelven “técnicamente”
ciertos problemas, desvinculando a su vez a los nifios considerados
diferentes. Se requiere por lo tanto de una mayor vinculacion de estos

educadores con el aula, los docentes y el establecimiento.

La principal conclusion a la que llego el debate de grupo, es que mientras
no exista conciencia de la diversidad de las comunidades educativas, el tema
de mejorar la convivencia mas que ser una posibilidad real, es un problema, en
tanto prevalecen las adversas condiciones del sistema y del proceso educativo,
ademas de la pugna entre la respuesta a las caracteristicas individuales v la
cobertura de la educacion.

5. Algunas conclusiones

Desde la percepcion de los actores educativos v de su observacion del
contexto, la diversidad en la escuela consiste fundamentalmente en la existencia
de una serie de grupos pertenecientes a ciertas clasificaciones, donde se
identifican mayoritariamente a personas con discapacidad, de escasos recursos
y extranjeros, y en menor medida estudiantes con problemas de aprendizaje
o pertenecientes a alguna etnia, es decir, se entiende la diversidad desde la
externalidad evidente y no ligada a las formas de pensar, las costumbres o los
intereses de cada persona.

Encuantoal valor de la diversidad en la convivencia escolar que declaran
y vivencian los actores educativos como profesores, alumnos y padres y a pesar
de que la diversidad se plantea como un concepto altamente reconocido desde su
concepeion mas semantica, presenta importantes debilidades en su aplicacion.
Por una parte, desde el punto de vista de la estructura y politicas educacionales,
donde existe una oferta nacional y unica, se visualiza con muchas restricciones
desde quienes lo reciben, entre ellos apoderados, estudiantes y docentes. Cada
uno de ellos vivencia limitaciones en la participacion, principalmente en la
consideracion de sus intereses y necesidades.

Hsta situacion claramente afecta la dimension convivencial, dado que ain
en la concepcion mas universal, se tiende a dejar fuera aquellos componentes
que no caben al interior de esta definicion restringida, las consecuencias
son claramente motivo de sancidn a través de normas que hacen de los
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establecimientos, nstancias todavia selectivas y por tanto segregadoras por
parte de los distintos proyectos educativos.

Esto daria paso a una posible reafirmacion respecto de la necesidad de
estar de parte de la clasificacion y seleccion de grupos que mas bien compartan,
en lomaximo que sea posible, caracteristicas, intereses v necesidades comunes,
situacion que en evidencia no es real, aun mas, se aleja de uno de los principales
acuerdos tacitos respecto de que existe tanta diversidad como seres humanos,
tamilias y contextos.

El gran consenso recogido en las respuestas que aportan los actores,
a partir de la aplicacion de ambas técnicas de investigacion, es relevar el
intercambio a través del debate, son las sefiales de avance respecto de la union
y transito entre la valoracion de la diversidad y el efecto de esa valoracion en el
mejoramiento de la convivencia escolar. Hsto sin duda esté planteado y cotejado
desde el marco de referencia teorica de este trabajo, cual es el propiciar las
nstancias de dialogo entre la comunidad educativa, estamentos y niveles que
componen el sistema educacional, donde cada cual aporta y enriquece la calidad
y equidad de la educacion.

Un planteamiento de este tipo solo es posible en la medida en que se esté
en capacidad de promover relaciones de comunicacion y apoyo mutuo entre
los centros escolares ¥ sus comunidades, al conjugar los esfuerzos de padres,
profesores, directores, alumnos, administradores y la comumdad local en un

objetivo comun que debe sostenerse en el tiempo (Hcheita, 2001).

Tales implicancias tienen un claro efecto, al parecer en su mayor parte
negativo, en relacion a las normas de convivencia escolar, considerando una
forma de relacion basada en su mayoria en términos de jerarquia, es decir,
verticales, autoritarias y contradictorias en buena parte, con escasas posibilidades
de participacion, identificacion y reconocimiento de la riqueza y valor de la
diversidad de los actores que le dan vida y sentido al proceso educativo.

No obstante v para efectos de una proyeccion viable, los principales
argumentos estan dados desde la propia practica, hecho que debiese ser
claramente un elemento aportador a las politicas, en sus distintas dimensiones
y estructura, tal como se ha observado desde el movimiento estudiantil y las
consecuencias de la sentida necesidad de renovar la Ley General de Educacion,
donde al parecer los aspectos vistos hasta ahora como transversales e intangibles,
desde lo valorico, son y seran la principal barrera o un elemento facilitador para
mejorar los procesos y resultados educativos que valoren y consideren como
parte constitutiva de la modernizacion de la educacion, la valoracion y respeto
hacia la diversidad.

Sin embargo, en Chile la existencia de relaciones sociales y educacionales
desiguales y discriminatorias hacia algunos grupos de la poblacion ya sea por
razones de raza, origen, lengua, género v condicion fisica, parece ser evidente, y
tiene efectos en aspectos tales como bajos niveles de desarrollo humano (PNUD,
2004), traducido en las distintas esferas, en el restringido acceso a los servicios
de salud, educacion, justicia, empleo, participacion politica, entre otros.
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Ante ese panorama, el ordenamiento constitucional, que tedricamente
declara una supuesta igualdad de oportunidades para todos, reproduce
precisamente lo indeseable de toda apuesta ofrecida vy declarada desde las
politicas publicas, como son los modelos de desigualdad, discriminacion,
desventajas y exclusion social, a partir de su estructura social, economica,
politica v como eje clave, desde el ambito educacional.
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