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Resumen

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD Chile, 1998) asegura que los chilenos
suelen asociar espontaneamente la inseguridad con la delincuencia. Asi, el supuesto aumento del delito
ha provocado un sentimiento de inseguridad en la poblacién chilena durante los dltimos veinte afios.
Sin embargo, junto con la delincuencia existe otro factor que incide en gran manera en el sentimiento
de inseguridad: la percepcién de la poblacién. La siguiente investigacién sometié a andlisis las unidades
territoriales de la comuna de Pudahuel en la Regién Metropolitana de Santiago, contrastando la victimizacion
real con la percepcién de inseguridad que los vecinos mantienen sobre su entorno comunal. Para ello se
llevé a cabo un analisis a través del estudio de los casos policiales ocurridos en cada unidad territorial
en comparacién con la encuesta de percepcién de inseguridad y victimizacién “Mil Pasajes Seguros para
Pudahuel”. En este trabajo se constata que la inseguridad en la comuna de Pudahuel se relaciona mas con
la connotacién social del delito y la generacién de espacios del miedo que por un aumento objetivo en la
frecuencia de ilicitos.

Palabras clave: victimizacién, delito, percepcion, inseguridad, Pudahuel.

Abstract

The United Nations Development Program (PNUD Chile, 1998) ensures that Chilean people spontaneously
associate insecurity with crime. Thus, the supposed increase in crime has provoked a feeling of insecurity
in the chilean population during the last twenty years. However, along with crime there is another factor
that greatly affects the feeling of insecurity: the perception of the population. The following investigation
subjected to analysis the territorial units of the Pudahuel district in the Metropolitan Region of Santiago,
contrasting the real victimization with the perception of insecurity that the neighbors maintain about
their district environment. To this purpose, an analysis was carried out through the study of the police
cases that occurred in each territorial unit in comparison with the survey of perception of insecurity
and victimization “Mil Pasajes Seguros para Pudahuel”. In this work it is noted that the insecurity in the
Pudahuel district is related more to the social connotation of crime and the generation of spaces of fear
than to an objective increase in the frequency of illicit acts.
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Introduccién
Los discursos de inseguridad y la situacion delictual real

El fenémeno de la delincuencia se ha constituido en uno de los temas
de interés creciente en la agenda publica, privada y académica en el pais (Ortega,
2014). Tal como asegura el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD Chile, 1998), los chilenos suelen asociar espontaneamente la inseguridad
con la delincuencia. Asi, el supuesto aumento de la delincuencia ha provocado
un sentimiento de inseguridad en la poblacion, reflejado en la importancia que
le atribuyen los chilenos. En este sentido, Kaztman (2001) en Ortega (2014)
asegura que a una escala barrial el efecto provocado por un entorno de pobreza,
exclusion y segregacion interviene en la generacion de estimulos positivos para
la poblacién, incurriendo como consecuencia en el aumento de la delincuencia y
la inseguridad.

Sin embargo, el efecto de inseguridad que provoca la delincuencia en la
poblacién muchas veces no viene respaldado con cifras duras que demuestren el
aumento de la actividad delictual en un pafs, ciudad o comuna si no que se basan
mayormente en la reproducciéon sin fin de las escasas situaciones en las que
algin familiar o conocido ha sido victima de un delito. Por otro lado, también
se sustenta argumentativamente en manipulacion mediatica de la prensa. En
este sentido Oviedo y Rodriguez (1999) son determinantes en sefialar que la
inseguridad estd mas relacionada con la macro-cobertura por los medios de
comunicacién y la mayor agresividad de los actos delictivos que con un efectivo
aumento de la totalidad de las acciones delictivas. Asi, pese a que la poblacién
seflala genéricamente que sienten un aumento en la cantidad de actos delictivos
en el pafs, la frecuencia de casos policiales por Delitos de Mayor Connotacién
Social (DMCS) en la Regién Metropolitana de Santiago se han mantenido en
una baja constante desde el afio 2013 hasta el ano 2017, donde en el 2013 se
registraron 152.005 casos dentro del primer semestre y para el 2017 la cifra habia
disminuido a 140.990 en el mismo periodo de tiempo'.

No obstante, la incongruencia entre la victimizacion real y el imaginario
delictivo de la poblacién no sélo se puede identificar a escala regional, también
es posible encontrar ejemplos de estas incongruencias a escala comunal.

' Base de datos de la encuesta comunal, Subsecretaria de prevencion de delito 2013-2017.
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Planteamiento del problema: el caso de Pudahuel

Segun el indice socio-delictual de nivel comunal del Observatorio
de Seguridad Municipal (OSM AMUCH, 2016), la comuna de Pudahuel se
encuentra catalogada en el ranking a nivel regional como la decimoctava comuna
con el indice socio-delictual mas alto de un total de 52 comunas en toda la
Region Metropolitana de Santiago donde la mayor cantidad de delitos ocurre en
el espacio publico. Sin embargo, el diagnostico del Plan de Desarrollo Comunal
de Pudahuel para el afio 2016 sitda a la comuna de Pudahuel como la tercera
comuna con la menor tasa de Delitos de Mayor Connotacién Social entre las 32
comunas de la provincia de Santiago, después de Maipu y Cerro Navia. Ademas,
es la sexta comuna con la menor tasa de denuncias de Violencia Intrafamiliar
entre las 32 comunas de la provincia de Santiago, después de Vitacura, Las
Condes, Lo Barnechea, Maipt y La Reina (Ilustre Municipalidad de Pudahuel,
20106).

Esta marcada diferenciacion sobre la caracterizacion de la delincuencia
puede ser atribuida a lo que explica el Diagnéstico Comunal de la Universidad
Alberto Hurtado (UAH, 2015). En este se menciona que cuando se incluye la
percepeion en la caracterizacion delictiva de una comuna, esta puede notoriamente
aumentar ya que emergen dos discursos diferentes: uno por parte de la sociedad
civil, y otro por parte de las cifras duras de las instituciones de control (PDI,
Carabineros, Centro de Atencién a Victimas; etc.). Aqui es donde “se subraya el
desfase entre la baja victimizacion y la alta percepcion de inseguridad [por parte
de la poblacién] en Pudahuel” (UAH, 2015: 45). Estas notorias discordancias
en la caracterizacion delictual de la comuna dan pie a la siguiente pregunta
de investigacion: sDe gué forma se relaciona la sitnacion delictual con la percepcion de
inseguridad en la comuna de Pudabnel? De manera mas concreta, y a través de lo
explicado anteriormente por la UAH (2015) se postula como hipoétesis para
esta investigaciéon que la sensacion de inseguridad en la comuna de Pudahuel
se relaciona mas con la generacioén de espacios del miedo que por un aumento
objetivo en los casos de ilicitos.

Considerandolo anteriormente expuesto, la siguiente investigacion llevara
a cabo una caracterizacion del discurso de inseguridad en los ochos Territorios
de la comuna de Pudahuel, a través de un analisis de la situacién delictual de los
Territorios en la comuna en contraposicion al imaginario de inseguridad que se
genera gracias a la percepcion de la misma poblacién comunal.
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Para el logro de este trabajo se propone como objetivo general: analizar
y caracterizar el discurso de inseguridad en la comuna de Pudahuel, Region
Metropolitana de Santiago, a través de un analisis de la situaciéon delictual
en contraposicion a la percepcion de inseguridad que mantiene la poblacion
comunal. Este objetivo ha sido estructurado en torno a dos objetivos especificos:
(i) identificar la percepcion de inseguridad en los ocho territorios existentes en la
comuna a través de variables e indicadores sociales y (ii) comparar la percepcion
de inseguridad en relacién con la victimizacion real existente en la comuna de
Pudahuel.

Marco teérico conceptual: Geografia de la Percepcion y del Miedo

Tanto la hipétesis como la pregunta de la presente investigacion se
sostienen en dos enfoques teéricos de la geografia. Para comprender la relacion
entre la percepcion de inseguridad y la situacion delictual en la comuna de
Pudahuel es necesario entender cémo se genera la percepcion de inseguridad en
el imaginario colectivo de la poblacién y cémo esta desarrolla los espacios del
miedo.

Tomando una posicion tedrica al respecto, consideramos que los
principales enfoques para comprender cémo se genera la percepcion de
inseguridad en el espacio urbano son la geografia de la percepcion y la
geograffa del miedo. Ambos enfoques contienen una serie de conceptos que
se interrelacionan con el fin de comprender el fenémeno de la percepciéon de
la inseguridad. La Figura 1 presenta un diagrama de flujo con las relaciones
jerarquicas y las subrelaciones entre las mismas nociones. Este apunta a ayudar
al lector a seguir nuestro planteamiento.

Dentro del primer enfoque se generan imaginarios a través de la
percepcion del espacio en el que se vive. Cuando esos imaginarios se presentan
en los espacios urbanos (ciudades), estos dan como resultado a los imaginarios
urbanos. En cuanto al segundo enfoque, la sensacion de miedo constante genera
un estado de inseguridad en el individuo. La inseguridad sumada a la percepcion
genera como resultado percepciones o idearios de inseguridad que no siempre
se basan en hechos concretos. La percepcion de inseguridad genera lo que se
conoce como imaginarios urbanos cuando escapa de la percepcién individual de
la persona y pasa a ser parte del imaginario de un colectivo humano, y ademas
cuando se materializa sobre un espacio fisico concreto. Por ende, existe una
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directa relacion entre la percepcion de inseguridad y la creacion de imaginarios
urbanos.

Figura 1.
Diagrama de flujo de conceptos en torno a la
geografia de la percepcion y del miedo

I Enfoques que guiaran la investigacin
Conceptos del enfoque A
Conceptos del enfoque B
A Conceptos de ambos enfoques
GEOGRAFIA DE LA PERCEPCION C ] PSS
Estudia el concepto de Se manifiesta a través de
: IMAGINARIOS
PERCEPCION | IMAGINARIOS m

generan en conjunto

ESPACIO URBANO
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provoca

INSEGURIDAD

Fuente: Elaboracién propia.

Geografia de la percepcion

Como el primer enfoque y corriente geografica que guiara este trabajo
aparece la geografia de la percepcion. Vila Valenti (1983) en Vara Mufioz (2008:
372),1a define como un “enfoque geografico que entiende el espacio en funcién
de su valor subjetivo, no como una concepcién objetiva y abstracta”. Igualmente
entiende el espacio que es conocido, aprehendido individualmente; o como
es llamado por otros autores: el espacio vivido (Lefebvre, [1974] 2013). Para
comprender este enfoque es esencial comenzar comprendiendo la nocién de
espacio. Para Santos (1996 en Pinassi, 2015) el espacio no es ni una cosa ni un
sistema de cosas, sino una relaciéon entre ambas. Y por lo tanto el espacio debe
considerarse como el conjunto indisociable en el que participan, por un lado,
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cierta disposicién de objetos geograficos, objetos naturales y objetos sociales; y
por otro, la vida que los llena y anima, la sociedad en movimiento. Por su parte,
Lefebvre (2013) distingue tres dimensiones espaciales que se encuentran enlo que
¢l menciona una relacion trialéctica: espacio fisico, espacio concebido y espacio
vivido. Bajo este ultimo vértice del tridngulo, el espacio es reivindicado como
un espacio cargado de valores (Chevalier 1974 en Pinassi, 2015) y “concentra
cargas emotivas, imagenes y conceptos que forjan la representacion del mundo
y le dan sentido” (Di Méo 1999 en Ares, 2011: 27). Por lo tanto, las personas
comprenden e interpretan el entorno que los rodea, no sélo en cuanto al paisaje,
sino también en cuanto a las actividades que se realizan de manera cotidiana;
entre otras cosas.

Percepcion

El concepto neuralgico que conforma esta corriente de la disciplina
de la geografia es la percepcion. Segun la Real Academia Espanola (RAE) la
percepcidn es una “‘sensacion interior que resulta de una impresion material
hecha en nuestros sentidos, la cual se transforma finalmente en una idea™. Segtn
Vargas (1994: 50), la percepcion en la antropologia es entendida como la

“forma de conducta que comprende el proceso de seleccion y elaboracion
simbolica de la experiencia sensible, que tiene como limite las capacidades
biolégicas humanas y el desarrollo de la cualidad innata del hombre para la
produccion de simbolos. [Asi], a través de la vivencia la percepcion atribuye
caracteristicas cualitativas a los objetos o circunstancias del entorno mediante
referentes que se elaboran desde sistemas culturales e ideoldgicos especificos
construidos y reconstruidos por el grupo social |...]”

Estas caracteristicas cualitativas que son atribuidas en base ala experiencia
pueden ser atribuidas igualmente a lugares, generando lo que Tuan ([1974] 2007)
llama valores sobre el entorno y creando finalmente lazos afectivos con el lugar
o ambiente en que se vive o transita (topofilia) o por el contrario generando
aversion hacia este (topofobia). Igualmente, en su definicion Vargas (1994)
seflala que la percepcién tiene una ubicacién historico-temporal determinada
y depende de la experiencia de cada ser humano en particular. Por lo tanto, la

2Sitio web RAE http://dle.rac.es/srv/search?m=30&w=percepci%C3%B3n (consultada en mayo de 2019).
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petcepcion personal y/o de un grupo social cambia a lo largo de los petiodos
histéricos que han transcurrido.

Imaginarios

A través de la reproduccion simbdlica del espacio que se da en el
proceso de percepcion, aparecen los llamados imaginarios. Tal como sefala
la Real Academia Espafiola (RAE), los imaginarios son un “repertorio de
elementos simbdlicos y conceptuales de un autor, una escuela o una tradicion™.
Igualmente se sefiala como una “imagen simbolica a partir de la que se desarrolla
una representacion mental”. Fernandez (1997) en Lapoujade (2004) menciona
que las significaciones imaginarias [0 imaginarios| se encuentran determinadas
en las practicas, tanto individuales como sociales, publicas y privadas; y que a
su vez estas se hallan siempre en constante cambio y movimiento. Por otro
lado, Silva (2003) en Carriéon y Nufiez-Vega (2006: 8) sefiala que el imaginario
es un “elemento constitutivo del orden social; pero no como reflejo exacto de
la realidad, sino como parte integrante de ella en tanto define estructuras de
significacion fijadas en procesos historicos y culturales concretos en los cuales la
gente da forma y sentido a su existencia”.

La idea del imaginario como un representativo no siempre fiel de la
realidad es compartida por Lind6n (2007), quien sefiala que los imaginarios pueden
volverse tan fuertes que pueden generar lo que ella llama efectos de realidad.
Sin embargo, advierte que estos efectos no deben concebirse automaticamente
como representaciones o como un espejo o reflejo de la realidad. Incluso, Lindén
advierte que, asf como la representacion de un fenémeno, los imaginarios pueden
también generar analogias selectivas o distorsionadas de estos: “puede ser que un
imaginario no tenga un referente concreto, o que ese referente haya desaparecido
y el imaginario perdure e influya en las practicas sociales” (Lindén, 2007: 10).
Espacio Urbano

Capel (1975) en Picciani (2016) indica que al contrario de los sectores
rurales, los espacios urbanos incluyen a las grandes masas de poblacion
concentradas que no seinteresan porla obtenciéon de materias primas, alimenticias,
textiles o de confort en general; sino que estan vinculadas a los transportes, a las
industrias, al comercio, a la instruccion de la poblacion, a la administracion del
Estado o simplemente a vivir en la ciudad. Esta visiéon dualista fue concebida
gracias a varios aflos de teorizacién sobre el tema: en la Europa del siglo XIX, el

? Sitio web RAE http://dle.rac.es/srv/fetch?id=LOFsQnh (consultada en mayo de 2019).
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espacio urbano se consideraba un instrumento para la obtencién del plusvalor
por el capitalista. Asimismo, afios después esta misma conceptualizacion
evoluciond aun mas hasta asociar a lo rural y a todo lo relacionado al campo con
el retroceso; y a lo urbano y a la ciudad como sinénimo de innovacién (Picciani,
20106).

En este sentido se observa que las ciudades son los escenarios donde los
fantasmas del miedo se han enraizado. Autores como Merino y Sanchez (2007)
sefialan que las ciudades de hoy reflejan en su fisonomia ciertas particularidades
asociadas al sentimiento generalizado del miedo. Una de estas particularidades es
la fortificacion de las viviendas y el éxodo hacia las zonas periféricas de la ciudad

“[...] En las ciudades el miedo se ha convertido casi en una obsesiéon. Cada vez
son mas las personas que trasladan su residencia a franjas exteriores en busca de
espacios abiertos, seguros. En esos nuevos espacios residenciales se construyen
‘bunkers’, pensando en espacios seguros, espacios vigilados como una obsesion
por la seguridad personal y la busqueda por el aislamiento social [...]La fisonomia
de las viviendas ha experimentado un cambio sustancial no s6lo en el estilo
arquitectonico, sino también por el tipo de materiales utilizados: rejas en las
ventanas, puertas y respiraderos, dobles cerraduras, candados, etc.” (Merino y
Sanchez, 2007: 207).

Imaginarios nurbanos

Como ya se menciond, una consecuencia del proceso de percepcion del
entorno que se da a través del imaginario es el proceso de simbolizacién positiva
o negativa de los espacios. Proceso que establece fronteras y umbrales en la
relacién y el uso de ciertos espacios en la ciudad por parte de la poblacion. Tal
como menciona Augé (2004), la simbolizacién del espacio es un proceso que
remite al establecimiento de limites, fronteras y umbrales, proceso intimamente
ligado a la identidad y a la diferencia, a la relaciéon del si mismo/nosotros con
los otros. Asi surgen los imaginarios urbanos, los cuales para Lindén (2007)
se construyen a partir de discursos, de retéricas y practicas sociales. Una vez
construidos tienen la capacidad de influir y orientar las practicas y los discursos.
Por ello es que producen efectos concretos sobre la conducta de los sujetos.
De este modo, cuando la re-produccién simbélica del espacio que se da en el
proceso de creacion de imaginarios se genera sobre el espacio urbano, genera
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como consecuencia el miedo sobre los espacios urbanos y la maquinacion e
implementaciéon de mecanismos de defensa ante ello.

Geografia del miedo y el concepto de miedo

Desprendido de lo que es la geografia de la percepcion, aparece la
segunda corriente geografica que le da estructura a este trabajo: la geografia del
miedo. Esta rama de la geografia humana se centra preferentemente en analizar
el sentimiento de inseguridad de la poblaciéon frente a espacios socialmente
considerados peligrosos (Lindén y Hiernaux, 2006; Mape-Guzman y Avendafio-
Arias, 2017; Pyszczek, 2015). La rama geografica del analisis del miedo se
subdivide a la vez en cuatro enfoques distintos del estudio del temor: la geografia
del crimen y el delito, la geografia de la violencia, la geografia de la inseguridad
y la geografia de los temores globales. Entre las sefialadas, la geografia de la
inseguridad (y de la inseguridad delictiva) es la que se encarga de analizar la
incertidumbre y la inseguridad en las zonas urbanas y rurales.

Dentro de las actuales vertientes de la geografia de la inseguridad delictiva
se destaca la geografia del miedo urbano, la cual investiga las manifestaciones
espaciales del temor de las personas a ser victimas de la delincuencia como asi
también la vinculacion con la percepcion del riesgo y el peligro (Pyszczek, 2015).
Autores como Reguillo (2006) sefialan que existe un caracter colectivo en la
construccion del temor, quien menciona que los miedos son “individualmente
experimentados, socialmente construidos y culturalmente compartidos”
(2006: 15). Asimismo, el miedo se presenta en la sociedad como un elemento
constructor y destructor de conductas humanas. Asf lo plantea Segura (2009),
quien asegura que los miedos no solo son un “modo de hablar del mundo, sino
también una forma de estar en €l, de vivir en la ciudad y de relacionarse con las
demas personas” (Segura, 2009: 60).

Igualmente, Pyszczek (2012) menciona que el temor ciudadano a ser
victima de algiin hecho delictual pertenece a un plano sustancialmente diferente al
delito efectivo y consumado. Esta postura es compartida por Oviedo y Rodriguez
(1999) quienes aseguran que la inseguridad esta mas relacionada con la mayor
cobertura por los medios de comunicaciéon que con un aumento relativo de la
totalidad de las acciones delictivas. Estos hechos dan cuenta de cémo el miedo se
construye socialmente y finalmente se traduce en un sentimiento de inseguridad
que se acrecienta, produciendo en consecuencia “un conjunto de imagenes y
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representaciones con los que se construyen mitos y enemigos presentes y
futuros” (Cisneros, 2008: 62) que estigmatizan una parte de la sociedad.

Inseguridad y percepcion de inseguridad

Segun el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), Fundacién Paz
Ciudadana y Ministerio del Interior (2003), la inseguridad ciudadana se restringe
a las amenazas a las personas y/o a sus bienes, detivadas de la actividad delictiva.
Pese a que algunos autores postulan que parece mas adecuado hablar de “miedo
al delito” en lugar de inseguridad (Medina, 2003), para los fines del siguiente
trabajo estos términos seran considerados sinbnimos.

La seguridad ciudadana tiene dos facetas claramente identificables: una
es el crimen mismo (tasa de victimizacion, la que viene dada por robos, delitos,
asaltos consumados), y la otra es la sensacion de inseguridad percibida, que se
debe al implicito temor al crimen (Sillano et al, 2006). En este sentido, tal como
mencionaba Oviedo y Rodriguez (1999) la inseguridad esta mas relacionada
con la macro-cobertura por los medios de comunicacién que con un efectivo
aumento de la totalidad de las acciones delictivas. Ya que se asume que el miedo
es parte de la vida en la ciudad, la poblacion tiende a delinear una representacion
de la ciudad para lograr tener un control espacial [sobre los lugares inseguros,
con el fin de sentir que los causantes del miedo se encuentran recluidos en
un determinado lugar de la ciudad que se puede evitar (Pyszczek, 2012). Este
complejo proceso de representacion se genera a través de la ya mencionada
simbolizacién de los espacios (Augé, 2004). En el caso de la inseguridad delictiva,
Goffman ([1963] 2000) intenta sintetizar este complejo proceso en una serie de
fases que, a través de las percepciones de inseguridad la poblacién, crean lo que
se conoce como imaginarios urbanos. La instancia mas basica en el proceso es
el de las sensaciones, las cuales se crean en la experiencia directa del contacto
del hombre con el espacio urbano. Estas son las experiencias inmediatas basicas
generadas en el humano por estimulos simples. En una instancia superior estas
sensaciones van afirmandose, tomando lugar y formandose mas claras debido a
la asociacion entre ellas mismas, lo que da paso a la instancia de las percepciones.
Aqui se conforman estructuras cognitivas, otorgandole significado a la vivencia
experimentada en el espacio, igualmente aqui se da la transiciéon de la sensacion
-que es individual- a la percepcion — que puede ser individual o colectiva-.
Cuando es colectiva se da paso a las representaciones sociales, las cuales son
el concepto intersubjetivo de los atributos que caracterizan a un espacio, los
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que son socialmente aceptados y generalizados. De esta forma se generan las
representaciones. Cuando estos atributos son generalizados y se perpetian en el
tiempo y en el espacio adquieren una identidad inherente, reconocida entre los
ciudadanos y asignada a los espacios y sus residentes. Es asi como se configuran
los lamados zzaginarios urbanos. Se genera entonces una relaciéon co-dependiente
entre las nociones de percepcion de inseguridad y la consecuente creacion de
imaginarios urbanos.

Planteamiento metodologico
Area de estudio de la investigacion

Pudahuel corresponde a una de las cincuenta y dos comunas que tiene la
Region Metropolitana de Santiago. En términos politico administrativos forma
parte de la Provincia Santiago junto a otras treinta y un comunas. Limita al norte
con la comuna de Lampa, al sur con la comuna de Maipu, al este con las comunas
de Quilicura, Renca, Cerro Navia, Lo Prado y Estacion Central y al oeste con la
comuna de Curacavi.

La comuna cuenta con 230.293 habitantes al 2017 y se divide en tres zonas
principales: Pudahuel Norte, Pudahuel Sur (que en conjunto conforman el sector
de Pudahuel urbano) y el sector de Pudahuel Rural, que en su totalidad albergan
ocho Unidades Territoriales*. El Sector de Pudahuel Rural (correspondiente al
Territorio 7) que comprende el area del Aeropuerto Arturo Merino Benitez, el
sector de Noviciado, Ciudad de los Valles y Lomas de Lo Aguirre; Pudahuel
Norte alberga alos Territorios 4, 6, 3 y 5; y finalmente Pudahuel Sur que contiene
a los Territorios 1, 2y 8 (Ver Figura 2).

Igualmente, dentro de estos ocho territorios son contenidas las
unidades vecinales de la comuna, las cuales dan un total de treinta y siete
(Ilustre Municipalidad de Pudahuel, 2016). Cabe sefialar que para fines de la
siguiente investigacion se utilizara como minima unidad de analisis las Unidades
Territoriales o Territorios, a fin de lograr un enfoque interterritorial.

* La informacién relativa a la conformacioén de los ocho Territorios se obtuvo mediante una consulta ciudadana a
la Secretarfa Comunal de Planificacién (SECPLA) de la IM de Pudahuel. En particular con el director, sefior David
Traslavifia.
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Figura 2.
Area de estudio
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Fuente: Elaboracion propia.

Tipo de Investigacion y diseiio metodoldgico

El tipo de investigacion a desarrollar es descriptivo y relacional con
enfoque cuantitativo, ya que tal como sefiala Hernandez Sampieri et al (2010) las
investigaciones de tipo descriptivas pretenden “especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis” (2010: 85).

Se ha elegido el enfoque cuantitativo como el mas adecuado para esta
investigacion, ya que “Usa la recoleccion de datos para probar una hipotesis, con
base en la mediciéon numérica y el analisis estadistico para establecer patrones
de comportamiento y probar teorfas” (Hernandez Sampieri et al, 2010: 4). Por
otra parte, se realiza un analisis de datos estadisticos de demografia, nimero de
ilicitos, etc.; que se complementan con el analisis subjetivo de la percepcion de
inseguridad por parte de la poblacion.
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Identificacion de la percepcion de inseguridad en los ocho territorios de la comuna de Pudahnel

Para el primer objetivo, el que consiste en conocer la percepciéon que
los vecinos de Pudahuel tienen sobre la seguridad en su comuna se utilizé la
encuesta “Mil Pasajes seguros para Pudahuel”™ que contiene la percepcion de
inseguridad y verificacién con la victimizacion real® de los vecinos. La encuesta
abord6 una muestra de 348 personas distribuidas en los ocho Territorios de la
comuna. De esta forma, la muestra cumple el estandar para un 90% o mas de
confianza, cuyo minimo debe ser de 249 personas considerando un universo de
230.293 personas, correspondiente a la poblacion total de Pudahuel (Ver Tabla

1.

Tabla 1.
Muestreo por territorios encuesta Mil pasajes seguros para Pudahuel
Muestreo por Territorio
Territorio Ne de encuestados | Porcentaje (%) representante dentro del Territorio
1 49 14,1
2 37 10,6
3 54 15,5
4 46 13,2
5 38 10,9
6 52 14,9
7 15 4,3
8 57 16,4
TOTAL: 348 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta Mil pasajes
seguros para Pudahuel 2017.

El analisis de la encuesta mencionada se realizé a través de una serie de indicadores

sobre la percepcion asociada a la seguridad comunal, los cuales se muestran en
la Tabla 2.

? Realizado por el Departamento de Seguridad Publica de la IM de Pudahuel el primer semestre del afio 2017.
% Para los fines de la siguiente investigacion, el concepto de victimizacion real corresponde al nimero total de casos
policiales ocurridos en la comuna.
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Tabla 2.

Indicadores por analizar y pregunta asociada

Indicador

Pregunta de medicion de Indicador

Jerarquizacion de factores de
inseguridad

¢Cual cree usted que es el problema mds importante a
nivel comunal?

¢Cual cree usted que es el segundo problema mas
importante a nivel comunal?

Influencia en la vida cotidiana

¢Cual de los siguientes problemas le afectan actualmente
en su vida diaria en mayor medida?

¢Cual de los siguientes problemas le afectan actualmente
en su vida diaria en segundo lugar?

Aumento de la delincuencia en
los dltimos 12 meses a nivel: Pais
- Comuna - Barrio - Pasaje

¢Cree usted que en los ultimos 12 meses la delincuencia
aumento en el pais?

¢Cree usted que en los ultimos 12 meses la delincuencia
aumento en la comuna?

¢Cree usted que en los ultimos 12 meses la delincuencia
aument6 en el barrio?

¢Cree usted que en los ultimos 12 meses la delincuencia
aumento en el pasaje?

Nivel de influencia del delito en
la calidad de vida

En su experiencia personal ;Cuanto le afecta el delito en
su calidad de vida?

Explicacién del nivel de
delincuencia actual

¢Cual cree usted que es la principal causa de los niveles de
delincuencia que actualmente existen en su barrio?

Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionario encuesta
Mil Pasajes Seguros Pudahuel 2017.

Comparacion de la percepeion de inseguridad en relacidn con la victinizacion real existente en

la comuna de Pudahuel

Para desarrollar la comparaciéon de la percepcion de inseguridad y la

victimizacion real existente en la comuna se utilizé nuevamente la informacion
obtenida a través de la encuesta Mil Pasajes seguros para Pudahuel. De este
modo se eligieron tres indicadores del objetivo 2 para la representacion de la

percepcion de inseguridad, y se cruzaron en una matriz con el indicador de la
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victimizacion’ de la comuna, el cual se obtuvo del Centro de Estudios y Anlisis
del Delito (CEAD) de la Subsecretarfa de Prevencion del Delito.

En primer lugar, se cruzaron los valores absolutos tanto de los
indicadores de percepcién como de victimizacion. Luego, utilizando los valores
totales correspondientes a cada columna se obtuvieron los porcentajes (valores
relativos) de cada indicador tanto de percepcion, como también para el indicador
de victimizacion.

Finalmente, los resultados de la matriz se presentan en un mapa
coroplético de brechas (Ubilla-Bravo et al, 2009; Ubilla-Bravo, 2013, 2014),
donde se representa mediante colores la brecha diferencial entre la percepcion
de inseguridad y la victimizacién real. El resultado se obtuvo a través de una
resta simple entre los valores relativos® de percepcion y de victimizacion, tal
como se ejemplifica en la Figura 3.

Figura 3:

Formula para obtener brecha diferencial entre inseguridad y victimizacion

(I, de percepcion 1= 1. de Victimizacién) +(I_ de percepcion 2=1. de victimjzacién)+<l. de percepcion 3=1. de victimizacién)

3

Fuente: Elaboracién propia.

De este modo, cada indicador de percepcion relativa se resta con el
indicador de victimizacién (también relativa). Los resultados obtenidos para cada
columna se promedian entre si. Esto implica: sumatoria del resultado obtenido
parala fila de cada territorio enla columna llamada “Comuna”, “Barrio” y “Pasaje”
dividido en 3. Posteriormente se obtiene la variacion estadistica a mostrar en la
cartografia final. Aqui los valores negativos indican que la percepcion es menor
que la victimizacién relativa. Por el contrario, los numeros positivos indican que
la percepcion de inseguridad es mayor que la victimizacion, y ya que la premisa
para esta investigacion postula que la percepcion de inseguridad esta asociada mas

" Los datos de victimizacién real se muestran por unidad vecinal en el primer inciso del apartado “Anexos” de esta
investigacion.

8 Como ya se explico, estos corresponden a la representacion en porcentaje de cada indicador en relacién con el total
comunal.
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por la connotacién social del delito que por un aumento efectivo de la cantidad
de actos delictivos, son estos los valores que nos interesan para el analisis final.
En dltimo lugar, los valores cero o cercanos a cero indican que no existe una
variacion importante, o bien, que la percepcion se condice con la victimizacion.

Resultados
Identificacion de la percepcion de inseguridad en los ocho territorios de la comuna de Pudahnel

Elanalisis de los resultados se estructura de acuerdo con las preguntas establecidas
para este objetivo en la tabla de indicadores. De este modo se presenta la Tabla
3 que contiene el resumen con las respuestas de la encuesta, sefialando las
categorfas dominantes en cada pregunta de medicién del indicador, detallando
la cantidad de Territorios y de encuestados que consensuaron en la categoria en
cuestion y el porcentaje que representa dentro de la muestra.
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Indicador

Pregunta de
medicion de
indicador

Respuesta

Categoria
predominante

Territorios
donde
predominé
esta
categoria

Cantidad
absoluta
de
personas
que
sefialaron
esta
categoria

Porcentaje
)
representante
en el total
comunal

Numero
total
muestreo

Jerarquizacion
de factores de
inseguridad

¢Cual cree
usted que es el
problema mas
importante a
nivel comunal?

Trafico de
drogas

3,5,6y8

109

345

¢Cual cree
usted que es

el segundo
problema mas
importante a
nivel comunal?

Delincuencia

1,3,4y8

91

26,3

345

Influencia
en la vida
cotidiana

¢Cudl de los
siguientes
problemas

le afectan
actualmente en
su vida diaria en
mayor medida?

Tréafico de
drogas

3,6y8

70

20,2

347

¢Cudl de los
siguientes
problemas

le afectan
actualmente en
su vida diaria en
segundo lugar?

Delincuencia

3,4,5,6y8

89

25,8

345
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Indicador

Pregunta de
medicién de
indicador

Respuesta

Categoria
predominante

Territorios
donde
predominé
esta
categoria

Cantidad
absoluta
de
personas
que
sefialaron
esta
categoria

Porcentaje
(%)
representante
en el total
comunal

Numero
total
muestreo

Aumento de
la delincuencia
en los dltimos

12 meses a
nivel: Pafs

- Comuna -
Barrio - Pasaje

¢Cree usted que
en los dltimos
12 meses la
delincuencia
aumentd en el
pais?

Si

3y8

318

92

348

¢Cree usted que
en los dltimos
12 meses la
delincuencia
aumentd en la
comunar

St

3y6

252

73

347

¢Cree usted que
en los dltimos
12 meses la
delincuencia
aumentd en el
bartio?

St

3y6

214

347

¢Cree usted que
en los dltimos
12 meses la
delincuencia
aumentd en el
pasaje?

1y8

154

346

Nivel de
influencia
del delito en
la calidad de
vida

En su experiencia
personal ¢Cuanto
le afecta el delito
en su calidad de
vida?

Mucho (69,3%)
o Bastante
(15,5%)

3y6

295

85

348

Explicacion

del nivel de

delincuencia
actual

¢Cudl cree

usted que es la
principal causa

de los niveles
de delincuencia
que actualmente

existen en su

bartio?

Falta de
presencia
policial

3y6

183

52
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Del total de encuestas a nivel comunal, en primer lugar 31,5% de la
poblacién acordé que el problema comunal de mayor importancia era el trafico
de drogas, donde destacaron los Territorios 3, 5, 6 y 8. Es interesante destacar
que los Territorios 3, 5 y 6 corresponden al casco urbano antiguo de Pudahuel.
En segundo lugar, un 26% consensu6 que la delincuencia es el segundo problema
comunal de mayor importancia (territorios 1, 2, 3, 4, 6 y 8).

En relacion con el principal problema que afecta directamente su vida un
20% afirma que es también el trafico de drogas, donde destacan los territorios
3, 6 y 8. Una de las explicaciones a este imaginario colectivo puede deberse a
la presencia de la poblaciéon Paulo VI al norte del Territorio, en el limite con
el Territorio 4. Esta poblaciéon fue catalogada como la mas peligrosa entre
los catorce barrios criticos caracterizados por el ranking del Observatorio del
Narcotrafico de Chile (Ilustre Municipalidad de Pudahuel, 2016). Por otro lado,
un 25,8% sefial6 nuevamente a la delincuencia como el segundo problema mas
influyente en la vida diaria segun territorio (Territorios 3, 4, 5, 6 y 8), nuevamente
predominan los Territorios mas antiguos de la comuna (3, 5 y 6) localizados en
el sector oriente.

Es interesante destacar que el problema mas influyente en la vida diaria
destacado por la mayorfa de los territorios (trafico de drogas) es coincidente
también con el problema mas importante a nivel comunal, y el segundo problema
mas influyente en la vida diaria destacado por la mayoria de los territorios
(delincuencia) es coincidente también con el segundo problema mas importante
a nivel comunal segin la comparaciéon por Territorio a nivel perceptual. Al
igual que el trafico de drogas que representa un imaginario comun de principal
preocupacion en la mayoria de los territorios tanto a escala comunal como en la
vida cotidiana de la poblacion, la delincuencia representa el segundo problema
mas influyente en el imaginario de la mayoria de los ocho Territorios tanto a
escala comunal como en el cotidiano de la poblacion.

En tercer lugar, después del analisis de los resultados es posible destacar
que el total de Territorios cree que la delincuencia ha aumentado en el pafs.
En cifras exactas, el 92% de la comuna comparte la misma percepcion, donde
son el Territorio 3 -en Pudahuel Norte- y el Territorio 8 -en Pudahuel Sur- los
que presentan la mas alta percepcion de aumento de la delincuencia en el pafs.
Es interesante sefialar que ambos Territorios son a la vez limitrofes con otras
comunas: el Territorio 3 con las comunas de Lo Prado y Quinta Normal, y el
Territorio 8 con Estacion Central y Maipu.
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Al igual que a nivel pafs, el total de los territorios cree que la delincuencia
ha aumentado a escala comunal, pero esta vez la percepcion la comparte el 72%
de la muestra encuestada y no el 92% como en la pregunta anterior. Nuevamente
el Territorio 3, esta vez junto al Territorio 6, son los que mantienen la mas alta
percepcion de aumento de la delincuencia en la comuna.

En cuanto a la percepcion sobre el aumento de la delincuencia a escala
barrial, igualmente el total de los territorios cree que ha aumentado, pero esta
vez esta percepcion solo la comparte el 61,7% de la muestra. Una vez mas el
Territorio 3 y el 6 los que mantienen la mas alta percepciéon de aumento de la
delincuencia en el barrio.

Sin embargo, por el contrario de la percepcion de la delincuencia en
el pais, en la comuna y en el barrio, el 44,5% de los encuestados cree que la
delincuencia disminuy6 en los dltimos doce meses en su pasaje. Sélo el 31,2% de
los encuestados considera que esta ha aumentado en el dltimo afo, y una cifra
no menor (20%) considera que esta no ha tenido variacién significativa. Los
Territorios que mas consideran que aumento la delincuencia en su pasaje son el
Territorio 4 y 6, mientras que aquellos que mas consideran que ha disminuido
sonellel8.

Es interesante destacar esta notoria diferencia entre la alta percepcion del
positivo aumento de la delincuencia a nivel pafs, comuna y en menor medida en
el barrio y el cambio radical que se desprende del analisis de la percepcion a nivel
pasaje, donde casi el 50% de los encuestados coincide en que la delincuencia ha
disminuido. Estos resultados pueden sugerir de manera indirecta que las causales
de temor e inseguridad en la comuna no son provocadas directamente por el
aumento de hechos delictivos, ya que la poblacién no manifiesta una percepcion
de aumento del delito en su entorno inmediatamente proximo. Sin embargo, si lo
manifiestan a escala comunal y nacional. Por lo tanto, las causales de inseguridad
pueden estar influenciadas por otros agentes externos a la delincuencia, tal como
menciona Oviedo y Rodriguez (1999), quienes asegura que la inseguridad esta
mas relacionada con la mayor cobertura por los medios de comunicacién y con
el aumento en la agresividad de los actos delictivos; que con un aumento relativo
de la totalidad de las acciones delictivas.

En cuarto lugar, en cuanto a la calidad de vida el 85% dice sentir
afectada su calidad de vida con la delincuencia, ya sea muy (69,3%) o bastante
(15,5%) afectada. Los Territorios que se sienten mas afectados en su calidad son
nuevamente el 3 y el 6.
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En quinto y ultimo lugar, un 52% considera que la principal causa de
la delincuencia existente en su bartrio / pasaje se debe a la falta de presencia
policial, en donde destacan otra vez los Territorios 3 y 6. Se destaca que los
Territorios 3 y 6 han sido mencionados en ocho de diez de las preguntas de la
tabla de indicadores, siendo sefialados como los territorios mas afectados en casi
la totalidad del cuestionario y los que mantienen la mayor percepcion sobre el
aumento de la delincuencia y la fragilidad de la seguridad comunal.

Comparacion de la percepcion de inseguridad en relacion con la victinmizacion real existente en
la comuna

El analisis de los resultados se presenta siguiendo la estructura planteada
en la metodologia de este trabajo. De este modo, se muestra una Tabla con los
valores absolutos de los indicadores de percepcion y victimizacion (Ver Anexo
2), otra con los valores relativos de los indicadores de percepcion y victimizacion
(Ver Anexo 3) y una tabla final, donde se muestra a brecha diferencial entre los
valores relativos de percepcion y victimizacion calculados con la operacion ya
descrita en la metodologia (Ver Tabla 4).

Tabla 4.

Resultados brecha entre los indicadores percepcion y victimizacion relativa

BRECHA PERCEPCION-VICTIMIZACION
INDICADORES
Brecha diferencial (resta) entre indicador de percepcion
\ relativa e indicador de victimizacion relativa
TERRITORIOS la comuna su barrio su pasaje Media aritmética (promedio)
Territorio 1 -6,1 -82 -4.5 -6,3
Territotio 2 -4,4 -4,5 2,3 -3,8
Territorio 3 5,6 4.8 -0,4 3,3
Territorio 4 0,8 2,5 6,1 31
Territotio 5 -1,6 -1,2 -4,1 -2,3
Territotio 6 9,2 10,2 10,0 9,8
Territorio 7 -11,8 -12,3 -11,4 -11,9
Territorio 8 8,4 8,8 6,8 8,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta
Mil Pasajes Seguros Pudahuel 2017.
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Figura 2.
Brecha diferencial entre indicadores de percepcion y victimizacion relativa
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Fuente: Elaboracién propia.

Analizando la Figura 4 y los datos de la Tabla 4 es posible destacar que
los Territorios 6, 8, 1 y 7 son los que mantienen la mas alta brecha diferencial
entre la percepcion de inseguridad y la victimizacion relativa.

Por un lado, los Territorios 6 y 8 son los que mantienen una percepcion
de inseguridad mucho mayor a la victimizacion real que ocurre en su territorio
(rangos positivos). Es contradictorio que el imaginario de inseguridad que
comparten estos territorios, ya que la cantidad de casos policiales para el
Territorio 6 en el 2017 fue 1.639, cantidad que esta debajo de la media comunal
(Ver Anexo 1) y 751 casos para el Territorio 8, el que tuvo la menor cantidad de
ilicitos en la comuna (Ver Anexo 1). Sin embargo, el Territorio 6 muestra casi
en la totalidad de los indicadores del objetivo relativo a la identificacion de la
percepcion de inseguridad una muy alta percepcion de inseguridad.
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Por otra parte, los Territorios 7 y 1 son los que mantienen una percepcion
de inseguridad menor a la victimizacion (rangos negativos). Estos dos territorios
son los que concentran la mayor cantidad de actos delictivos en toda la comuna.
Hubo 2.956 casos en el 2017 para el Territorio 7 y 2.722 casos para el Territorio 1.
Ambos casos fueron superiores a la media comunal (Ver Anexo 1). Sin embargo,
después del analisis de la encuesta de percepcion Mil pasajes seguros para
Pudahuel realizadas en el objetivo identificacién de la percepcion de inseguridad,
los Territorios 7 y 1 demuestran casi en la totalidad de los casos la mas baja
percepcion de inseguridad y la menor afeccion de la delincuencia en su espacio
cotidiano.

Finalmente, se destaca que no existen valores iguales o cercanos a
cero. Por tanto, no existen Territorios donde la percepcion de inseguridad sea
proporcional a la victimizacion relativa.

Reflexiones finales

A modo de sintesis es posible afirmar que efectivamente si se cumple
la hipotesis de esta investigacion, donde la percepcion de inseguridad en la
poblacién de la comuna de Pudahuel se relaciona mayormente con la connotacion
social del delito, ligado directamente al imaginario de delincuencia, que por un
aumento objetivo en la ocurrencia de estos. De este modo, la percepcion de
inseguridad se entiende como un imaginario colectivo que se genera a partir de
la vivencia directa del ser humano con una experiencia delictiva, en conjunto con
una serie de estimulos externos. Para autores como Oviedo y Rodriguez (1999), y
Cisneros (2008) estos estimulos externos corresponden en gran parte a la mayor
cobertura de los medios de comunicacion sobre la actividad delictual chilena
desde los ultimos anos de la década de 1990 en adelante, lo que ha traido como
consecuencia a largo plazo la pérdida del uso del espacio publico en nuestras
ciudades.

Efectivamente, los resultados de esta investigacién han logrado dar
cuenta que en la comuna de Pudahuel la percepcion de inseguridad no siempre
esta relacionada al aumento efectivo de la cantidad de actos delictuales en ciertos
sectores. Tal es el caso de los Territorios 6 y 8 de la comuna, que son los que
mantienen la mas alta percepcion de inseguridad, pero que en materia delictual
ambos territorios se mantienen bajo la media. Por el contrario, los Territorios 7
(area rural de la comuna) y 1 mantienen una percepcion de inseguridad menor
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a la victimizacion real y son los territorios que concentran la mayor cantidad de
delitos en toda la comuna. De este modo, cuando la percepcion de inseguridad
pasa a ser genérica dentro de un grupo humano y se perpetia en el tiempo-
espacio, los espacios asociados al peligro se materializan en lugares fisicos
concretos, estigmatizando sectores que objetivamente no han dado indicios de
ser mas peligrosos que otros. Ejemplo de lo anterior es el Territorio 6, el cual
alberga en su frontera con el Territorio 4 a una de las poblaciones con el indice de
narcotrafico mas alto en toda la comuna segin el Observatorio del Narcotrafico
de Chile, citado por la Ilustre Municipalidad de Pudahuel (2016), siendo esta la
mas activa de entre los catorce focos identificados en la comuna. Sin embargo,
pese a que los vecinos de la comuna de Pudahuel residentes en este territorio lo
catalogan como altamente inseguro, en materia delictual (incluido el trafico de
drogas) este territorio no se desvia de la media comunal, incluso se mantiene
debajo de esta.

Por otra parte, y siguiendo con la idea planteada por Oviedo y Rodriguez
(1999), esta investigacion dejo en descubierto importantes contradicciones en la
percepcion de inseguridad de la poblacion comunal cuando se cambia la escala
de analisis, ya que por una parte esta no manifestaba una percepciéon de aumento
del delito en su entorno inmediatamente préximo (pasaje). Por el contrario,
si lo manifestaban a escala comunal y nacional. Analizando este fenémeno es
posible aventurar como una primera explicacion la presencia de los medios de
comunicacién masiva y su gran cobertura a toda hora de los actos delictuales
ocurridos en el pafs. En este sentido, la poblacién es victima de una constante
invasién con informaciéon mediatica a toda hora sobre actividades delictivas
ocurriendo en otros rincones de la ciudad, el cual reproduce posteriormente
aportando al aumento de la percepcion de inseguridad. Sin embargo, no ha sido
victimizada personalmente en su entorno cercano y, por tanto, no consideran
un aumento de la inseguridad de este. En este sentido se vuelve necesario
abrir camino para futuras investigaciones sobre la influencia de los medios de
comunicacién y su capacidad para interferir en la percepcion de inseguridad en
la poblacion.

Pese a la importancia de los estudios en materia de inseguridad delictiva
urbana desde la geograffa, como lo es el trabajo desarrollado anteriormente,
estas investigaciones son aun bastante incipientes en América Latina: en México,
Cisneros (2008) realiz6 el analisis de dos colonias de la delegacion de Cuauhtémoc
y la alta percepcion de inseguridad de su poblacion. Por otro lado, en Argentina,
Pyszczek (2012) realiz6 un estudio de la percepcion de inseguridad derivada de
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la estigmatizacion en la ciudad de Resistencia. En Chile, Inzulza y Galleguillos
(2014) lograron hace algunos afios un primer acercamiento sobre como algunos
barrios pericentrales y periféricos de Santiago de Chile’ han reconfigurado sus
comunidades en funcién de los imaginarios globales de miedo, riesgo y amenaza.
Contrariamente a lo que se pudiera creer, en la ciudad de Santiago existen un
gran niamero de potenciales estudios de caso en materia de inseguridad delictiva
urbana. A pesar de ser una de las ciudades mas seguras de América Latina segun
Paz Global (CEAD SPD, 2018)', prevalece un sentimiento de inseguridad
relacionado ala violencia delictiva, que se extiende al sistema institucional politico
y econémico y que no se condice con la tasa de victimizacion real existente.

Es necesario, por tanto, generar nuevos focos de conocimiento en Chile
en materia perceptiva y delictual a nivel escalar (comuna, barrio, pasaje) para
luego lograr una radiografia completa a nivel pais que sefale las areas realmente
conflictivas a nivel delictual y puedan igualmente generarse planes de intervencion
para la reducciéon de la brecha entre la alta percepcion de inseguridad y la baja
victimizacion en algunas comunas de Santiago. La investigacion aqui desarrollada
postula a ser un aporte en la generaciéon de nuevos focos de conocimiento en
materia perceptivo-delictual desde la geografia, a fin de avanzar académicamente
en la disminucién de la brecha entre victimizacion y percepcion de la inseguridad
en las comunas de la Region Metropolitana de Santiago -en este caso para
Pudahuel- con el propésito de avanzar en la desestigmatizacion injustificada de
muchas de estas. Por otra parte, es necesario también avanzar a escala local en
la delimitacién de los barrios existentes dentro de las comunas para lograr una
intervencion socio-delictual eficaz y duradera, la cual no dependa del gobierno
de turno sino de politicas de Estado.
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Anexos

Anexo 1. Numero de casos policiales al afio 2017 en la comuna de Pudahuel por unidad
vecinal de menor a mayor cantidad de delitos.

Numero de delitos por territorio y unidad vecinal al 2017

Territorio 1 Territorio2 Territorio 3 Territorio 4 Territorio 5 Territorio 6 Territorio 7 Territorio 8
N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de
UV_| delitos | UV_| delitos | UV | delitos | UV | delitos | UV | delitos | UV | delitos | UV | delitos | UV_| delito
28| 1.534| 31 989 | 16 544 7 45| 1 316 | 10 253 | 34| 2217| 29 397
33| 1188 | 32| 1.020| 17 322 8| 401| 2 201 | 11 366 | 35 739 | 30 354
i ) ) i 18 134 9| 280| 3 130 12 139 | ) i
) ) ) ) 19 460 | 24| 295| 4 556 | 13 116 | ) ) )
i ) ) i 20 236| 25| 275| 5 41| 14 243 | ) i
) ) ) ) 21 279 | 36 256 | 6 5751 15 11| ) ) )
i ) ) i 22 152 37| 547 26 298| 23 a1 | ) i
27 203
2722 2,009 2330 2489 2487 1.639 2,956 751

Total comunal: 17.383

Media aritmética: 2.172

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la sala del Centro de Estudios y
Analisis del Delito (CEAD) de la Subsecretarfa de Prevencién del Delito.
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Anexo 2. Resultados cruce indicadores de percepcion y victimizacion absolutas

VALORES ABSOLUTOS
‘ INDICADORES DE PERCEPCION INDICADOR DE
INDICADORES -
. L. . o VICTIMIZACION
Cantidad de poblacion que si cree que en los ultimos 12 meses
la delincuencia aument6 en: Cantidad de delitos por territorio
TERRITORIOS la comuna su barrio su pasaje (NP absoluto)
Territorio 1 24 16 12 2722
Tertitorio 2 18 15 10 2.009
Territorio 3 48 39 14 2.330
Territorio 4 38 36 22 2.489
Territorio 5 32 28 11 2487
Territorio 6 47 42 21 1.639
Territorio 7 13 10 6 2.956
Territorio 8 32 28 12 751
TOTAL: 252 214 108 17.383

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta
Mil Pasajes Seguros Pudahuel 2017 y datos de la sala CEAD.

Anexo 3. Resultados cruce indicadores de percepcion y victimizacion relativa

VALORES RELATIVOS (%0)

INDICADORES DE PERCEPCION
INDICADORES INDICADOR DE
. . - VICTIMIZACION
% de poblacion que si cree que en los dltimos 12 meses la
delincuencia aument6 en:
% de delitos por territotio
TERRITORIOS la comuna su barrio su pasaje
Territorio 1 9,5 7,5 11,1 15,7
Tertitorio 2 7,1 7,0 9,3 11,6
Territorio 3 19,0 18,2 13,0 13,4
Territorio 4 15,1 16,8 20,4 14,3
Territorio 5 12,7 13,1 10,2 14,3
Territorio 6 18,7 19,6 19,4 9,4
Territorio 7 52 4,7 5,6 17,0
Territorio 8 12,7 13,1 11,1 43
TOTAL: 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta
Mil Pasajes Seguros Pudahuel 2017.
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