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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo analisar a participacao de micro e pequenas empresas
(MPE’s) prestadoras de servicos em procedimentos licitatérios em instituicGes publicas na
regido central do Rio Grande do Sul. Neste contexto foi realizada uma pesquisa descritiva e
quantitativa, na forma de estudo de caso, realizada nas MPE’s que participam de certame
licitatorio, através do sistema ComprasNet.

Para o estudo foi aplicado um questionario nas empresas que prestam licitacdo para o setor
publico na regido central do sul do Brasil (Santa Maria/RS), conforme o modelo proposto por
Bernardi (2012). Percebeu-se que as MPE’s ao participar do processo de licitacdo tém um
faturamento econémico positivo, e que a maioria das organizacGes pesquisadas tiveram que
fazer adequacGes para poderem licitar, mas para vender ao setor publico estas empresas
passam por dificuldades, principalmente na parte de rigor burocratico e forte concorréncia,
principalmente em relagao a empresas de grande porte, de maneira a limitar, em muitas
vezes, as MPE’s de continuar a vender para o setor publico.

Palavras-chave: administracdo publica; processo licitatorio, MPE's.

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la participacién de micro y pequefias empresas
(MPE) que prestan servicios en los procedimientos de licitacién en instituciones publicas en la
region central de Rio Grande do Sul. En este contexto, se realizé una investigacion descriptiva
y cuantitativa, en forma de estudio de caso, realizado en las MPE que participan en un proceso
de licitacion, a través del sistema ComprasNet.

Para el estudio, se aplicéd un cuestionario a las empresas que ofertaron por el sector publico
en el centro sur de Brasil (Santa Maria/RS), segin el modelo propuesto por Bernardi (2012).
Se observd que, al participar en el proceso de licitacion, tienen un ingreso econdémico positivo,
y que la mayoria de las organizaciones encuestadas tuvieron que hacer ajustes para poder
ofertar, pero para vender al sector publico estas empresas tienen dificultades, principalmente
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en El rigor burocratico y la fuerte competencia, especialmente con respecto a las grandes
empresas, con el fin de limitar a menudo que las MYPE continden vendiendo al sector publico.

Palabras clave: Administracién publica, Proceso de licitacién, MPE.

Atualmente, as micro e pequenas empresas (MPE’s) passam por uma mudanca rapida no seu
campo econdmico, politico, e social para sobreviver no mundo globalizado. Muitas empresas
buscaram desenvolver inovacdo para o setor publico como fonte de competitividade, mas
para isso tiveram que profissionalizar a gestdo através de cursos para que pudessem obter
condicOes de participar em licitagdes, e assim usufruir das vantagens para o ramo do negdcio.
Verifica-se que as MPE’s que vendem para o governo tém um diferencial que as favorecem,
pois, o fornecimento para a administracdo publica se mostra um canal de negdcios
complementar as vendas para o grande publico no setor privado. O favorecimento em
dispositivos legais nos processos licitatorios e a exigéncia de sistemas eletronicos permitiram
um tratamento simplificado mais agil e com maior transparéncia nas negociagoes.

Alguns diferenciais que favorecem as MPE’s num processo de licitagcdo sdo: a preferéncia nas
compras no valor de até R$80.000,00 para o fornecimento de bens e servigcos aos drgdos
publicos, subcontratagcdo de MPE em 30% para aquisicao de obras e servigos no processo de
licitagdo, cotas de até 25% em certame de bens de natureza divisiveis para a contratagdo de
MPEs, comprovacdo de regularidade fiscal que serd exigida para efeito de assinatura do
contrato e empate ficto podendo neste caso, apresentar uma nova proposta do qual terd uma
nova chance para vencer a licitacdo (Lei Complementar N°123/06).

De acordo com Roratto & Dias (2013) as empresas de grande porte, tais como as do ramo
industrial e comercial, o predominio de uma mao de obra profissionalizada e qualificada
favorece a participacdo num processo licitatério, uma vez que tais profissionais estdo mais
propensos a dinamica de competicao publica. Ja as empresas prestadoras de servigos que, em
geral sdao constituidas por micro ou pequenas empresas com gestdao familiar, muitas vezes
enfrentam dificuldades na participacdo e cumprimento de contratos com a administracdo
publica, devido a sua estrutura mais simplificada e informal em relagao aos grandes complexos
industriais e comerciais. Ainda segundo os autores, é importante ressaltar que ndo ha na
literatura uma evidenciacdo empirica quanto ao diagndstico destas limitacGes por parte das
micro e pequenas empresas prestadoras de servicos no processo de participacdo em licitacoes
publicas.

Diante disso, baseado na dificuldade tedrica em se identificar as dificuldades enfrentadas
pelas empresas prestadoras de servico na participacdo em processos licitatorios, o presente
estudo tem como norteador a seguinte questdo de pesquisa: Quais as principais limitacGes
enfrentadas pelas micro e pequenas empresas prestadoras de servigos na participacdo em
licitacOes publicas?

Assim, a partir do problema levantado, o presente estudo tem o objetivo geral de analisar a
participacdo de micro e pequenas empresas prestadoras de servicos em procedimentos
licitatérios em instituicdes publicas da regido central do Rio Grande do Sul, que é uma das
regides sulistas com maior concentracdo de prestadores de servigos privados e com
organizagdes publicas de grande porte, tais como instituicdes federais de ensino, comandos
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militares do exército e aeronautica, dentre outros. Ademais, a pesquisa possui os seguintes
objetivos especificos: (a) verificar as adequacdes necessarias para a participacdo das MPE’s
em processos licitatdrios e (b) identificar as dificuldades enfrentadas (e muitas vezes nao
solucionadas) pelos gestores das organizacdes no que diz respeito participacdo nos processos
licitatoérios.

A justificativa para a realizacdo da pesquisa caracteriza-se pelo fato de que a licitacdo publica
é um assunto de pouca contextualizacdo cientifica nas dreas de engenharia de producao e
administracdo, assim como de grande relevancia para as MPE’s, pois essas organizacdes sao
responsaveis pela sustentabilidade do desenvolvimento econémico nacional (Farah et al,
2017). Segundo pesquisa constante no Anudrio SEBRAE (Fernandes, 2017), no Brasil existem
6,4 milhGes de estabelecimentos empresariais. Desse total, 98% sdao MPE’s, sendo que estas
empresas sao as principais geradoras de riquezas no comercio do Pais e empregam cerca de
60% das pessoas economicamente ativas do Pais, porém respondem por apenas 20%
do Produto Interno Bruto brasileiro (PIB). A escolha das MPE’s prestadoras de servico foi
baseada no fato de que, segundo Miranda (2014), este segmento geralmente tem a gestao
menos profissionalizada se comparada as empresas que comercializam produtos, pois estas
exigem de seus gestores um minimo conhecimento sobre controle e administragdo produtiva,
logistica e/ou estocagem. Portanto, as empresas licitantes tém o desafio de atuar
concomitantemente em sintonia com o mercado e com as exigéncias governamentais, para
conseguir atender ao ambiente competitivo de uma licitagdo, e requerendo um
comportamento diferenciado de seus gestores.

Dessa forma, o presente artigo apresenta-se estruturado da seguinte forma: introducao,
referencial tedrico, metodologia, apresentacdo e andlise dos resultados, conclusdo e
referéncias.

Referencial tedrico
Caracterizagdo do contexto das micro e pequenas empresas

As MPE’s atualmente vém tendo um crescimento considerdvel nos uUltimos anos, pois estas
empresas vém fomentando a economia do pais, gerando mais empregos, aumentando a
distribuicdo de renda. Segundo Farah et al (2017), os pequenos negdcios representam 27% do
Produto Interno Bruto (PIB) do brasileiro e este indice esta crescendo a cada ano. Conforme o
autor, uma pesquisa feita em 1985 pelo IBGE revelou um indice de 21% da participacdo das
micro e pequenas empresas no PIB brasileiro. Em 2001 foi realizada uma nova pesquisa pela
Fundacdo Getulio Vargas que constatou um percentual de 23,2%. Em outra pesquisa do
SEBRAE (Fernandes, 2017) este percentual chegou a 27%, com isto as empresas de pequeno
porte geraram uma renda de RS$144 bilhdes em 2001 para R$599 bilhdes em 2011.

De acordo com Bernardi (2012), uma MPE tem suas prdprias particularidades, se comparada
com uma empresa de grande porte, e enfrenta circunstancias que variam conforme os
objetivos previamente tracados. Neste viés segundo o autor, o grau de formalizacdo do
planejamento da competitividade depende de dimensbes e consideracdes relativas as
caracteristicas particulares de cada empreendimento, quais sejam: estagios evolutivos da
empresa (esta caracteristica do empreendimento esta diretamente relacionada a necessidade
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de simplicidade e objetividade nos estagios iniciais), estilo e habilidade do empresério (a
capacidade do empreendedor de integrar multiplos aspectos do modelo, sendo os criticos e
vitais para a empresa e assim, disseminando inter-relacdes, monitorando pessoalmente
condicdes vitais e ajustando conforme a exigéncia do sistema), a complexidade do modelo
organizacional de tarefas e estrutura (dependente de varidveis externas, de maneira que uma
concorréncia menos agressiva, com tecnologia ndo decisiva e mudang¢a no mercado nao tao
rapida, havera um grau menor de formalidade exigido), incertezas e dificuldades enfrentadas
na competitividade (quanto maior a incerteza, maior sera a necessidade de planejamento e
rapidez de adaptacdes, ou seja, o empreendedor deve entender profundamente o ramo, ter
visdo, compreender as varidveis criticas do sistema, monitorar a empresa e agir e disseminar
valores pela organizacdo). Na figura 1, é possivel compreender a interligacdao dos estagios
evolutivos nas MPE’s, propostos por Bernardi (2012).

Figura 1. Modelo de dimensdes do planejamento da competitividade de MPE’s

Caracterizag¢3o
dos estagios
evolutivos

Incertezas e \ OBJETIVOS / Estiloe
dificuldades de | | habilidades do

competic3o / L responsavel

Complexidade
das tarefas e
da estrutura

Fonte: Adaptado de Bernardi (2012)

Para melhor compreender o que s3ao a micro e pequenas empresas primeiramente é
necessario analisa-las segundo as suas classificacdes formalmente definidas no ordenamento
juridico brasileiro. Sendo assim, ha muitas formas de classificar uma empresa, como sendo
uma microempresa, uma pessoa juridica e uma firma mercantil individual, uma empresa
também ¢é definida pela quantidade de funcionarios, pelo patriménio liquido e seu
faturamento, etc. No Estatuto da Micro e Pequena Empresa (MPE’s) /99, as MPE’s eram
conceituadas através de sua receita bruta anual, cujos valores reajustados pelo Decreto n?
5.028/04, ficou estabelecido igual ou inferior a R$244.000,00, atualizando este valor anual, a
microempresa reajustaria em R$433.755,14. A empresa que n3o se enquadraria como
microempresa, tivesse receita bruta anual igual ou inferior a R$1.200.000,00. Para as
pequenas empresas a receita bruta anual devera ser superior a R$433.755,14e igual ou
inferior a RS 2.133.222,00.

Atualmente as MPE’s sdo definidas pelo seu faturamento anual, ou de seu exercicio anterior
que a partir dai vai ser definido uma microempresa ou uma pequena empresa. A
microempresa é aquela que tem faturamento de R$360.000,00 e a empresa de pequeno porte
tem um faturamento de até R$3.600.000,00. Para isso, a empresa tem que provar que ela é
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uma empresa de pequeno porte, para isso, elas devem apresentar o seu balanco patrimonial,
pois as empresas para poderem participar de um processo de licitacdo terdo que apresentar
os resultados do exercicio anterior da empresa que participam. (Lei complementar N°123/06).

Segundo o SEBRAE (Fernandes, 2017) tem outra definicdo que se aplica as MPEs, que tem
como referéncia o nimero de colaboradores, como demonstra o quadro 1.

Quadro 1. Classificacdao do porte das empresas por pessoas ocupadas

TIPOS SERVICOS E COMERCIO INDUSTRIA
Microempresa Até 09 pessoas ocupadas Até 19 pessoas ocupadas
Pequena empresa De 10249 pessoas De 20 a 99 pessoas
ocupadas
- De 50 a 99 pessoas De 100 a 499 pessoas
Média empresa
ocupadas ocupadas
Grande empresa Acima de 100 pessoas Acima de 500 pessoas

Fonte: SEBRAE (Fernandes, 2017).

Como pode se verificar no quadro 4, conforme o SEBRAE, as empresas sao classificadas
conforme o numero de funcionarios que nela atuam, neste caso, as microempresas que
executam atividades de servigos e comércio tem 9 funcionarios que trabalham neste ramo, ja
as empresas de pequeno porte sdo de 10 a 49 colaboradores. Em relacdao as atividades na
industria sdo microempresas as que tém até 19 pessoas e de 20 a 99 integrantes as de
pequeno porte. Sendo entdao o método utilizado pelo IBGE para classificar as empresas de
pequeno porte.

A Lei Geral da MPE’s, regulamentada pela Lei Complementar N°123/06, que define um
tratamento diferencial favorecendo as empresas de pequeno porte (EPP), perante aos érgaos
publicos, principalmente em relacao a desburocratizacdo, no cumprimento de obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias, acesso a crédito e ao mercado no que ser refere a bens e
servicos pelos Poderes Publicos, que se enquadram nos beneficios que a lei rege para
beneficiar as empresas. Um dos exemplos dos que beneficia estas empresas das demais que
vendem para o governo é a compra exclusiva de até R$80.000,00, sé participar desta licitagdo,
as MPE’s, desde que o ente comprador esteja regulamentado e esteja inserido no programa
de cadastro de licitagdes do governo. Um dos avanc¢os importante na legislacao foi em 2014,
quando foi regulamentada a Lei N°147/2014, que altera a Lei do Simples Nacional (Lei
Complementar N°123/2006) que modificou as regras da MPE’s que participa do certame
licitatorio.

Isto revela que, embora sejam a maioria no pais, as MPE’s sobrevivem sem o suporte
necessario para enfrentar um mercado bastante competitivo e que requer um conhecimento
aprofundado das diversas oportunidades de negdcios, inclusive no setor publico (Farah et al,
2017).

Modalidades de licitagées

A licitacdo é um direito administrativo que constitui um dever constitucional atribuido ao
Estado. Os agentes publicos atuam em prol do interesse da coletividade, pois as compras e os
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contratos de servicos dependem do procedimento de licitacdo que seleciona a proposta mais
vantajosa para o Poder Publico (Meirelles, 2015).

A Lei N°8.666/93 faz com que empresas se interessassem em oferecer bens ou servigos ao
Estado. Pois o processo licitatdrio busca a melhor proposta da competitividade e também
fornece igualdade nas condicbes a todos que queiram contratar com o estado. O artigo 22 da
Lei N°8.666/93 preveem cinco modalidades de licitacdo que sdo: concorréncia; tomada de
precos; convite; concurso; leildo. Hd uma sexta modalidade que é o pregdo eletronico que ndo
estd vinculada a lei geral da licitacdo, porque esta modalidade estd prevista em lei prépria que
é N°10.520/02.

As modalidades de licitacdo em cada uma delas tém seus procedimentos e caracteristicas
distintas que foram especificadas conforme a Lei N°8.666/93, que apresenta as
particularidades da participacdo em procedimentos licitatorios. Segundo essa lei, a
concorréncia é uma das modalidades para a contratacdo de obras e servicos de engenharia de
grandes valores, em que a participacao de qualquer licitante possa participar desde que,
satisfaca as condi¢des do edital, no qual as empresas que tenham interesse em participar
serdo convocadas com 30 dias de antecedéncia e com ampla divulgacao pelo érgao oficial e
imprensa local ou da regido. E obrigatéria a concorréncia quando os valores dos servigos
forem iguais ou superarem a R$1.500.000,00 (Meirelles, 2015). A tomada de preco n3o é uma
modalidade aberta a todos os interessados, pois a empresa que tem interesse, neste item,
deve estar devidamente cadastrada no érgdo licitante. As empresas sem cadastramento
podem participar desde que preencham os requisitos necessdrios para participacdo do
certame licitatério, conforme as condi¢Bes exigidas até o terceiro dia anterior a data do
recebimento da proposta, dando a devida importancia a necessidade qualificada. O convite é
a Unica modalidade de licitacdo adequada para pequenas contratagdes é a mais simples e que
nao exige publicacdo de edital, pois o convite é feito por escrito com antecedéncia legal de
cinco dias Uteis, através de carta-convite. A realizacdo do convite é realizada no minimo com
trés interessados qualificados, serd divulgado local apropriado, cdpia do instrumento
convocatédrio e aos demais cadastrados, especificando a especialidade, os que se interessarem
devem se manifestar com prazo de vinte e quatro horas antes da apresentacdo da proposta.
Sendo assim, o convite é feito em ato publico, no dia, hora e local, especificado na carta-
convite. A decisdo é através de uma comissdao administrativa designada a julgar a aprovacao
dos participantes. O concurso é uma das modalidades em que os interessados quando forem
participar de um processo de licitacdo dispensam as formalidades especificas da concorréncia
e da isonomia, pelo fato que agentes administrativos buscam a melhor técnica e ndo o menor
preco como no caso, de trabalho técnico qualificado, cientifico ou artistico mediante a
instituicdo de prémio ou remuneracado aos vencedores, sendo publicado no edital da imprensa
oficial com antecedéncia minima de quarenta e cinco dias da realizacdo do evento. O leildo
refere-se a venda de mdveis que ndo tem mais utilidade para administracdo ou produtos que
sdo apreendidos ou penhorados, ou para alienacdo de bens imdveis cuja aquisicdo é através
do judicidrio ou de dagdo de um imdvel como pagamento de divida naquele valor. Deve
constar no edital o preco minimo oferecido e também a descri¢cdo dos bens. E importante
estar divulgado no edital a divulgacao do local, dia e horario que sera realizado para os
interessados, pois quem fizer o maior lance arremata o objeto da licitacdo.
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Existe uma sexta modalidade que ndo esta inserida na Lei N°8.666/93, que é o pregdo, esta
prevista em lei prépria a Lei N°10.520/02. O pregdo ¢ a modalidade de licitagdo que trata de
aquisicao de bens e servicos comuns. O pregdo eletronico foi regulamentado pelo decreto
N°5.450, de 31 de maio de 2005, do qual é muito vantajoso para o Poder Publico que destaca
a celeridade, transparéncia, economia e a reducao de custos operacionais. Além disso, pode
ser acompanhado pela sociedade, trazendo competitividade e seguranca para quem participa
do processo. Este processo licitatorio sé é divulgado quando se encerra a fase de lances
realizada pela internet. E sendo assim, tornando acessivel a todos os resultados das compras
governamentais pelas empresas e pelos érgdos publicos.

E de suma importancia que o julgamento e a fase de analise s3o realizados de duas formas. A
primeira é quando a proposta for por escrito que passa por um processo de aceite, aonde se
verifica a conformidade, conforme especificado em edital. O outro item sdo as etapas dos
lances que sdo rapidos e continuos, através do processo eletrénico, no qual esta fase é
realizada pelo autor da proposta de menor preco, em conjunto com os fornecedores que
apresentarem proposta com valores acima de 10 por cento do preco. Ao termino dos lances,
o pregoeiro fard uma nova analise da proposta que pode ser declarado vencedor da proposta
que fizer o lance de menor pre¢o (Rorato & Dias, 2013).

As empresas que forem participar do processo de licitacdo deve estar atento ao edital para
saber que tipo de processo ird participar, pois como pode se perceber no quadro acima as
organizacdes devem saber em quais das modalidades se enquadram para poder participar da
licitacdo, pelo fato que cada modalidade tem valores diferentes de acordo com os bens e
servicos a ser adquirido, conforme a exigéncia e necessidade do Setor Publico.

Estudos sobre a atuagdo de MPE’s em licitagoes

Na visdo de outros estudos de casos sobre as MPE’s pode-se fazer comparagdes de dados ja
realizados para acrescentar informacdes que podem ser de grande valia para o
enriquecimento do estudo. Neste caso pode-se citar De Almeida (2013) que descrevem em
suas analises de estudo de caso das MPE’s o perfil das organiza¢des pesquisadas, onde
constatou-se que todas as empresas em estudo possuem mais de 10 anos de atuagao no
mercado, sendo que 50% destas empresas possuem mais de 10 anos de experiéncia em
participacdo em licitagdes, 37,5% possuem de 5 a 10 anos e apenas uma empresa, Ou seja,
12,5% possui a menos de 5 anos de experiéncia em licitagdes.

De acordo com De Almeida (2013) foi abordado quanto as modalidades de licitagdes que as
empresas participaram de acordo com o estudo todas as empresas pesquisadas afirmam que
participaram do pregdo eletrénico, 75% do pregdo presencial, 75% da modalidade carta
convite, 75% da modalidade tomada de precos, e ainda 50% afirmam ja terem participado da
modalidade concorréncia.

A pesquisa aponta que 50% das organizagdes estudadas afirmam que as vendas para os érgaos
publicos acordados por meio de pregdes eletronicos possuem um faturamento satisfatorio
para as empresas, porém ao serem questionadas sobre o percentual deste impacto no
faturamento, 62,5% das empresas apontam que o percentual alcancado pelas vendas para
orgdos publicos representam até 10% da lucratividade; em uma empresa o percentual estd
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compreendido entre 10 e 20%; em outra de 20 a 30%, e em apenas uma o percentual é
superior a 40% (De Almeida, 2013).

No mesmo estudo do De Almeida (2013), também demonstra as principais dificuldades
encontradas pelas empresas para a participacdo em licitacGes. A descricdo dos produtos no
edital apresenta-se como problema mais apontado pelas empresas, 75% delas afirmam que
esta é uma das dificuldades encontradas, outra dificuldade, apontada por 50% das empresas,
sdo problemas com a conexdao com a internet, 37,5% das empresas apontam como dificuldade
ofertar os lances durante o pregao, e também 37,5% das empresas diz que o tempo de
duracdo do pregao.

De acordo com o estudo de caso realizado por Miranda (2014) evidenciou-se que o tempo de
atividade das empresas na grande maioria (38,9%) das empresas beneficiadas nos processos
licitatorios da Administragdo Publica Municipal, no periodo de 2011 a 2013, esta ha mais de
20 anos em atividade, ou seja, sdo empresas consolidadas frente ao mercado de aquisi¢cdes
governamentais. Ainda o mesmo autor cita o fato de essas empresas estarem a mais tempo
no mercado gerando certa credibilidade e mais seguranca ao érgdo contratante, oferecendo
mais certeza de que o objeto do instrumento contratual serd cumprido pela ME e EPP que se
sairam vencedoras em determinado certame licitatorio.

Ainda de acordo com Miranda (2014) que identificou o tempo de participacdo das ME e EPP
no certame licitatério, constatou-se que 50% das ME e EPP beneficiadas participam de
licitagdes ha mais de 5 anos, ou seja, presume-se que sdao empresas ja com certa experiéncia
quanto as aquisigdes publicas. Portanto percebe-se que a empresas que tem 1, 3 e 4 anos de
participacdo em processos licitatérios representam o mesmo percentual (5,6%) e, juntas,
representam 16,8% das empresas pesquisadas.

Para o autor, a metade das empresas participa de até 5 (cinco) processos no ano, que
corresponde a uma média de pouco mais de 2% da média geral de licitacGes realizadas
anualmente. Em sequéncia, tem-se o percentual de 28% de ME e EPP que participam de mais
de 10 (dez) processos anualmente e de 22% para essas empresas que participam de 6 (seis) a
10 (dez) licitagbes por ano. Somadas as duas ultimas situacdes, tem-se o percentual de 50%
das ME e EPP pesquisadas que, juntas, participam de mais de 6 certames licitatorios anuais.

No entanto, a pesquisa de Miranda (2014) as ME e EPP que vendem para a administracao
publica tem um faturamento econdmico/financeiro positivo, tendo em vista que 84% das
empresas pesquisadas consideram que o mercado governamental contribuiu positivamente
para o resultado dessas entidades, sendo fator benéfico participar de processos licitatérios
com a Administracdo Publica.

Em contrapartida, 11% dos respondentes consideram que esse fornecimento a Administragao
Publica reflete negativamente no resultado operacional das empresas, e 5% compreendem
qgue o fornecimento em questdo em nada contribui para o lucro ou prejuizo das entidades,
sendo classificado como elemento neutro nas implicacdes e reflexos no resultado da ME e EPP
(Miranda, 2014).

109



ALVES ET AL, 9(18), 2019: 102-122

Entretanto o autor destaca o fato das empresas que participam de licitagdes publicas
refletirem negativamente no seu resultado, 50% participam de 6 a 10 processos licitatorios no
ano e as outras 50% participam de até 5 processos anualmente. Se a implicacdo ao resultado
€ negativa, soa meio estranho identificar a participacdo constante dessas empresas em
licitacOes publicas. Neste contexto percebe-se que as empresas se contradizem quanto ao
faturamento ser negativo, neste caso ndo seria interessante continuar a participar de licitagao.

Conforme SEBRAE (Fernandes, 2017) verifica-se a importancia de incentivar e qualificar as
empresas de pequeno porte, pois elas podem ser decisivas para a economia, também ressalta
que ndo se pode pensar em desenvolvimento do pais sem estas organizagdes. O proprio
estudo de caso apresentado por De Almeida (2013) e de Miranda (2014) comprovam a falta
de estrutura, esclarecimento, agilidade por parte do governo que nao oferece um suporte
adequado as empresas de pequeno porte como a falta de conhecimento e informagao por
parte das organizagbes de modo geral a respeito do processo de licitagdo. Também as
pesquisas apontam que o faturamento é satisfatério para ambos os casos. De um modo geral,
vender para o governo pode ser interessante, mas percebe-se que as empresas tém
dificuldades neste processo pela excessiva burocracia do Pais.

Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa do tipo estudo de caso, visto que terd
como objeto de estudo as MPE’s prestadoras que participam de licitacdo em organizagdes
publicas de diferentes esferas localizadas nos municipios da regido central do Rio Grande do
Sul. A escolha da regido para a realizagdo da pesquisa estd no fato de que, segundo os atuais
dados da Fundacg3do Estadual de Economia e Estatistica (FEEE/RS), seu Valor Adicionado Bruto
(VAB), em 2015, é constituido principalmente pelo comércio e prestacao de servicos, haja vista
ser uma das principais regioes sulistas em concentracao de prestadores de servicos e com
grande. Nesse contexto, foram escolhidas as entidades que adotam o sistema ComprasNet,
do governo federal, para a realizacdo de suas aquisicoes, haja vista a acessibilidade,
padronizacdo e ampla transparéncia quanto a obtencdo dos dados; além de que as MPE’s do
ramo de prestacdo de servicos correspondem a 54% dos fornecedores de servicos nas
seguintes organizacGes analisadas: Universidade Federal de Santa Maria (Santa Maria),
Instituto Federal Farroupilha (Santa Maria), Ministério da Fazenda (Seccional Santa Maria), 4°
Comando Militar Aéreo (Santa Maria), Batalhdes de Infantaria do Exército (29° em Santa Maria
e 7° em S3o Gabriel), Cdmaras Legislativas e Prefeituras Municipais (das cidades de Santa
Maria, Cachoeira do Sul, Santiago e Sdo Gabriel), que mantinham seus dados sobre aquisi¢cdes
no portal ComprasNet (2016). Outras instituices publicas da regido ndo foram analisadas
tendo em vista a heterogeneidade de suas formas de aquisicdo e a diversidade de meios de a
transferéncia da gestao de servicos e atividades, ndo exclusivas do estado, para o setor publico
ndo-estatal, assegurando o carater publico a entidade de direito privado das aquisi¢des, que
poderia inviabilizar o tempo de conclusdo do trabalho. Para a pesquisa, adotou-se o critério
de estudo de caso, que na concepgao de Gil (2019) “é um estudo empirico que investiga um
fenémeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fenémeno
e o contexto ndo sdo claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncia”
(Gil, 2019: 32).
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E importante ressaltar que este estudo possui carater descritivo, de modo que busca
descrever os atributos referentes as dificuldades encontradas pelas empresas pesquisadas no
que diz respeito a participacdo em processo licitatorio. Para Gil (2019), as pesquisas descritivas
tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fenbmeno ou, ainda, o estabelecimento de relacdes entre as variaveis. De acordo com o
mesmo autor, esse tipo de pesquisa visa o conhecimento do comportamento sem
necessariamente descer as analises sobre causas e efeitos, ou a tentativa de interpretacao.

Quanto a abordagem a presente pesquisa caracteriza-se como quantitativa, onde buscam
mensurar informacdes sobre os procedimentos de licitacdo e observar os dados obtidos
através de percentuais e com a utilizacdo de graficos para facilitar a visualizagdo dos
resultados no decorrer do estudo. Gil (2019) contextualiza pesquisa quantitativa como uma
definicdo de metas ou objetivos especificos ou a construgdo de hipdteses. A partir dai se faz
um levantamento de dados através de questiondrios.

O universo de pesquisa é composto por todas as empresas licitantes com as entidades
analisadas, estimadas num total de 334 empresas, sendo que deste todo foi extraida uma
amostra do tipo intencional ndo probabilistica composta por 77 empresas caracterizadas
como MPE’s prestadoras de servicos, escolhidas por terem sede fixada na regido central do
Rio Grande do Sul (RS), com vistas a permitir o contato com os responsaveis e a viabilidade do
estudo. Para a obtengdo dos dados necessarios ao estudo, foi utilizado como instrumento de
coleta de dados um questionario padronizado. Segundo Gil (2019) a elabora¢do de um
questionario deve ser direcionada de acordo os objetivos especificos da pesquisa, sendo que
a elaboracdo do questiondrio deve atender as particularidades do estudo. O questiondrio foi
elaborado com questdes abertas e questdes fechadas, de forma a ampliar a abrangéncia das
guestoes necessdrias a compreensao da atuacdo das empresas nos processos de licitacdo na
qual, as empresas participantes terdo que enfrentar a competitividade e suas limitacGes neste
processo de compras governamentais.

O questiondrio empregado neste estudo foi baseado em dimensdes criticas do planejamento
de micro e pequenas empresas, definidas por Bernardi (2012). De acordo com o autor, o
processo de planejamento da competitividade na MPE’s engloba as seguintes dimensodes: a
caracterizacdo dos estagios evolutivo da empresa, a definicdo do estilo gerencial e habilidades
do gestor, a descricdo da complexidade das tarefas e da estrutura organizacional e a
identificacdo das incertezas e dificuldades no processo de competitividade, onde os objetivos
empresariais sdo o centro da elaboracdo do planejamento e de seus ajustes.

Dessa forma, a partir do detalhamento das quatro dimensdes competitivas propostas por
Bernardi (2012), foram extraidas as varidveis de pesquisa que embasaram a formulacdo das
questdes do instrumento de coleta de dados, tais como: segmento da empresa, tempo de
atuacao no mercado, experiéncia em competicao licitatdria, causas da escolha por licitar, tipos
de licitagdo em que atua dominio de tecnologias da informacdo, capacitacdo dos
colaboradores, departamentalizacdo das licitacdes na estrutura organizacional, atendimento
ao cliente, lucratividade das vendas por licitacdo, variedade de clientes do setor publico,
contribuicdo da licitagdo no faturamento, divulgacdo das oportunidades de licitacao,
dificuldades em licitar, conhecimento da legislacdo pertinente, adequagdes estruturais e
limitacdes para continuar a licitar. O quadro 2 abaixo apresenta o desenho de pesquisa, com
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as varidveis de investigagdo e seu enquadramento nas dimensdes do planejamento
competitivo nas MPE’s.

Quadro 2. Classificacao das varidveis de pesquisa conforme as dimensdes propostas por
Bernardi (2012).
Dimensodes Varidveis de pesquisa
e Segmento da empresa;
e Tempo de atuagdo no mercado;
e Experiéncia em competicao

Caracterizagdo dos estagios evolutivos

licitatoria;

e Variedade de clientes do setor
publico.

e Dominio de tecnologias da
informacao;

Estilo e habilidades do responsavel e (Capacitacao dos colaboradores;

e Conhecimento da legislacdo

pertinente.

e Departamentalizacdo das licitacGes
na estrutura organizacional;

Complexidade das tarefas e estrutura e Tipos de licitagdo em que atua;

e Atendimento ao cliente;

e Adequacgdes estruturais necessarias.

e Dificuldades em licitar;

e Divulgacado das oportunidades de
licitacdo;

e Contribuicdo da licitagcdo no

Incertezas e dificuldades de competicao faturamento;

e Causas da escolha por licitar;
e Resultados das vendas por licitagao;
e LimitagOes para continuar a licitar.

Fonte: Adaptado de Bernardi (2012).

Assim, o questionario de pesquisa foi aplicado durante o primeiro semestre de 2016 junto aos
responsaveis pela gestdao das empresas pesquisadas, que atuam em processos licitatorios.
Previamente, era agendada uma data e horario com o responsavel, em que pudesse ser
aplicado o referido instrumento de coleta de dados, sendo que ao final de ser respondido o
préprio dirigente procedeu a devolu¢dao do questiondrio, sendo que posteriormente os dados
foram tabulados e processados eletronicamente, através da decomposi¢ao de respostas junto
a softwares especificos de tabulacdo de dados.

E importante destacar que este trabalho esta delimitado pelo modelo de pesquisa adotado e
os resultados obtidos estdo limitados ao nimero de questiondrios aplicados (um para cada
empresa, num total de 77 questionarios), de acordo com as respostas dos gestores das MPE's
estudadas, no que diz respeito aos quesitos referentes a atuagdo das organizacbes em
processos licitatérios.
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Apresentacdo e analise dos resultados

Neste estudo, serdao analisados os resultados obtidos por empresas que participam do
processo de licitacdo nas organizacdes publicas analisadas, escolhidas por serem de grande
porte, facil acesso aos dados por estarem localizadas na regido central do sul do Brasil, sendo
que foram pesquisadas 7 empresas, sendo 4 empresas do ramo alimenticio, que representam
57,14% das empresas, 2 organizacdes prestam servicos de copias e materiais graficos, 28,57%
das empresas em estudo e 1 empresa, que representa 14,29 %, atua no segmento de limpeza
e higienizagao.

No decorrer do estudo buscou-se identificar o tempo de atuacao das empresas, observou-se
que 28,57% atuam ha menos de 6 anos no mercado e 71,43% possui mais de 6 anos de
experiéncia no segmento de atuacdo. Na andlise de atuacao das empresas no processo de
licitagdo, observou-se que 57,14% das empresas atuam ha menos de 6 anos em licitagdes,
sendo que 42,86% das empresas atuam ha mais de 6 anos em processo licitatdrio, conforme
a representacao da figura 2.

Figura 2. Tempo de atuagao das empresas e no processo de licitagdo

Mais de 6 anos em licitacéo 42,86%

Menos de 6 anos em licitacdo 57,14%

Mais de 6 anos atuando mercado 71,43%

Menos de 6 anos atuando

28,57%
mercado

Fonte: Dados da pesquisa, que mostram a maturidade das empresas em atua¢ao no
mercado

No estudo realizado por Miranda (2014), verificou-se que grande parcela (38,9%) das
empresas beneficiadas nos processos licitatérios da Administracao Publica Municipal, no
periodo de 2011 a 2013, estd ha mais de 20 anos em atividade, ou seja, sdo empresas
consolidadas frente ao mercado de aquisicdes governamentais. Ja nesta pesquisa realizada
com as empresas da regido central do Rio Grande do Sul, observou-se no grafico 1 que 71,43%
das empresas pesquisadas responderam que atuavam ha mais de seis anos no mercado, de
forma a convergir com a conclusdo apresentada por Miranda (2014), onde na regido central
do estado gaucho as empresas que participam de licitacdo possuem experiéncia de mercado.
Isso pode contribuir para os 6rgdos publicos, pois o fato de as empresas estarem a mais tempo
no mercado pode trazer mais seguranca ao 6rgao contratante, oferecendo maior certeza de
gue o objeto contratado podera ser cumprido pelas MPE’s que se sairam vencedoras em
determinado certame licitatdrio.
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Em comparacdo com o estudo identificou-se que 50% das ME e EPP beneficiadas participam
de licitacdes ha mais de 5 anos, ou seja, presume-se que sdao empresas ja com certa
experiéncia quanto as aquisi¢des publicas. Percebe-se que a empresas que tem 1, 3 e 4 anos
de participacdo em processos licitatdrios representam o mesmo percentual (5,6%) e, juntas,
representam 16,8% das empresas pesquisadas. Como se observa no gréfico 1, cercade 57,14%
das empresas analisadas na presente pesquisa responderam que possuem mais de 6 anos de
experiéncia na participagao em licitagao, em conformidade com o estudo apresentado por
Miranda (2014). Ainda no mesmo contexto da analise o presente estudo apresentou
resultados semelhantes aos encontrado pela pesquisa do De Almeida (2013) a qual revelou
gue a maioria das MPE’s participantes de certame licitatério hd mais de 10 anos no mercado.

No estudo também pode se verificar as principais causas que levaram as organiza¢des a
participarem de licitagdo, constatando-se que 28,57% revelaram que a participagdao em
processo licitatorio representa novas possibilidades de expansao no mercado de atuacgao,
14,28% respondeu que visa oportunidade de ganhos financeiros acima da média, 14,28%
verificaram a possibilidade de manutenc¢do do negdcio e a obtencao de lucro nas vendas e
outros 14,28% verificaram a possibilidade como um nicho de mercado para atuagdo. Sendo
que 28,57% das empresas pesquisadas ndo opinaram a respeito.

Quanto a frequéncia da participacao das modalidades de licitagdo constatou-se que 42,86%
participaram apenas da modalidade pregdo eletronico; outras 28,57% participaram somente
de concorréncia publica; 14,29% de concorréncia e pregdao eletronico; e 14,29% de
concorréncia, tomada de precos, convite, pregdo eletronico e pregdo presencial, conforme
pode se observar na figura 3.

Figura 3. Modalidades de licitagao

concorréncia, tomada de precos, convite, 14.29%
pregéo eletrénico e pregdo presencial '

Pregdo Eletroncio e concorrécia 14,29%

Concorréncia 28,57%

Pregéo Eletrbnico 42,86%

Fonte: Dados da Pesquisa, mostrando a énfase das empresas para participar de
pregdo eletrénico

De acordo com a figura 3, pode-se notar a predominancia pela maioria das empresas pela
modalidade do pregdo eletronico, sendo uma modalidade que apresenta vantagens para o
Poder Publico, pois destaca-se a celeridade, transparéncia, economia e a reducao de custos
operacionais. Além disso, pode ser acompanhado pela sociedade, trazendo competitividade
e seguranca para quem participa de licitagdes. Este processo licitatdrio sé é divulgado quando
se encerra a fase de lances realizada pela internet (Lei N°10.520/02).
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Ainda pode-se notar a segunda opg¢do escolhida pelas organizacdes foi a modalidade
concorréncia devido ao maior indice de competitividade e podendo desta forma aumentar a
rentabilidade da organizacdo. Verificou-se que algumas empresas buscaram participar de
duas modalidades, com o objetivo de facilitar a participacdo e assim obter éxito no processo
licitatério. No cendrio analisado constatou-se também que algumas empresas buscam
participar de mais de uma modalidade licitatdria visando ampliar seus negdcios através de
licitacOes.

No que diz respeito as modalidades de licitacdo, o estudo de De Almeida (2013) mostrou que
100% das empresas pesquisadas que buscam participar de licitacdo competem em pregao
eletronico, e neste estudo observou-se que 57% revelaram participar de pregdo eletronico.
Isso revela que a maior parte das MPE’s, analisadas em ambas as pesquisas, ddao preferéncia
por atuar em competicdo licitatéria na modalidade pregao eletronico.

Na sequéncia da analise a respeito do dominio das empresas em relacdo as tecnologias da
informacgado, 42,86% dos respondentes concordaram parcialmente quanto ao dominio de seus
colaboradores de tais tecnologias, outros 28,57% concordam totalmente quanto ao dominio
de seus colaboradores em tecnologias da informagao. Foi constatado que 28,57% informaram
que ndo sabem se os colaboradores possuem dominio das tecnologias ou discordam
parcialmente quanto ao dominio de tais tecnologias. Conforme Cesar & Maximiano (2010) as
organizacdes devem buscar aperfeicoamento tecnolégico e estratégico de gestao, entretanto,
se tornou de suma importancia ter dominio das tecnologias para poder participar de um
processo de licitagao.

No que corresponde as empresas participantes no sentido da existéncia de estimulos aos
colaboradores para a capacitacdo em assuntos sobre licitacGes, 28,57% das empresas
respondentes concordam que estimulam parcialmente a capacitacdo dos colaboradores a se
qualificarem na area, mas outros 28,57% revelam que ndo concordam parcialmente com a
existéncia do estimulo a capacitacdo dos colaboradores em praticas de licitacdes. Observou-
se que 28,57% ndo confirmaram se incentivam a qualificacdo ou discordam parcialmente que
estimulam seus colaboradores e outros 14,29% concordam que estimulam plenamente a
qualificacdo de seu corpo funcional a buscar qualificacdo na area de licita¢des.

No desenvolvimento do estudo buscou-se verificar a existéncia de um departamento ou setor
especifico na estrutura organizacional da empresa para a realizacdo dos procedimentos de
licitacOes, sendo constatado que 42,86% das organizacdes possuem um setor especifico, dos
quais 21,43% denominam de setor de licitacOes, e 21,43% identificam como setor de licitacdes
e contratos. J3a, 57,14% das empresas pesquisadas responderam que ndo possuem um setor
ou departamento especifico para a realizagdo dos procedimentos de licitacdes.

Com relacdo a utilizacdo de um canal de atendimento ao cliente, as empresas responderam
que 57,14% apresentam um canal de atendimento ao cliente do setor publico e outros 42,86%
revelam que ndao possuem um canal especifico para o atendimento a clientes de drgaos
publicos.

Em relacdo a contribuicdo dos procedimentos de licitacdo para o faturamento das empresas
pesquisadas, 28,57% dos respondentes revelaram obtém uma lucratividade média de até 10%
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nas vendas por licitagao, outros 28,57% das empresas obtém de 20 a 30% de ganhos como
lucratividade. Na sequéncia, 14,29% responderam que lucram em média de 10 a 20%, e outros
14,29% dos pesquisados disseram que lucram entre 30 e 40%, sendo que 14,29% ndo
responderam o item perguntado, provavelmente por ndo ter a informacao, ndo querer revelar
ou por nao terem o controle efetivo do faturamento no periodo.

No estudo de De Almeida (2013), 50% das empresas pesquisadas revelam que as vendas por
licitacdo possuem uma importancia significativa no faturamento total da empresa. No que se
refere ao estudo de Miranda (2014), 84% das empresas pesquisadas consideram que o
mercado governamental contribuiu positivamente para o resultado dessas entidades, sendo
fator benéfico participar de processos licitatérios com a Administracdao Publica. Portanto,
também nesta pesquisa, observa-se que a participacdo das MPE’s em processos licitatdrios
contribui positivamente para o faturamento nas vendas.

O estudo também buscou identificar se as empresas participam de processos licitatérios em
outras unidades do poder publico, além daquela na qual possui contrato, e 71,43%
responderam ndo ter participagdo em outras unidades, 28,57% participam de outras
entidades como: unidades militares, institui¢cdes financeiras, municipios, entre outros. O que
demonstra que a maior parte das empresas participa de licitagdo somente com em um drgao
publico.

Esses resultados contrapdem-se aos encontrados por Miranda (2014), onde nota-se que
metade das empresas participa de até 5(cinco) processos licitatérios no ano. Em sequéncia,
tem-se o percentual de 28% de ME e EPP que participam de mais de 10(dez) processos
anualmente e de 22% para essas empresas que participam de 6 (seis) a 10 (dez) licitacbes por
ano. Somadas as duas ultimas situacdes, tem-se o percentual de 50% das ME e EPP
pesquisadas que, juntas, participam de mais de 6 certames licitatdrios anuais. Esta
participacdo poderd ser considerada relevante, em virtude de evidenciar o interesse das
empresas pesquisadas pelo autor em fornecer bens ou servicos a Administracdo Pubica.

Em relacdo as dificuldades de obter informacdes dos processos de licitacdes, 14,29% das
empresas responderam terem dificuldades e 85,71% das empresas revelaram nao terem
problemas quanto a informacGes necessarias para a atuacdo em procedimentos licitatérios.
Posteriormente, procedeu-se a anadlise da existéncia de dificuldades em participar de
licitacbes, constatou-se que 57,14% declarou a forte concorréncia como prejudicial na
participacdo em licitacdo, 42,86% das empresas tém dificuldades devido a burocracia
excessiva, 28,57% quanto ao valor os produtos vendidos serem inferiores aos do mercado.
Porém, 28,57% ndo enfrentam dificuldades em participar de licitagdo, conforme o resultado
apresentado na figura 4.
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Figura 4. Dificuldades encontradas na participacdo em processos licitatérios

Sem dificuldades 28,57%

Forte concorréncia 57 14%

Preco abaixo do valor de mercado 28,57%

Burocracia excessiva 42,86%

Fonte: Dados da pesquisa, que mostram concorréncia e burocracia como
preponderantes.

Numa comparacdao em relacdo as principais dificuldades enfrentadas pelas MPE’s na
participacdo em licitagcdes no estudo realizado por De Almeida (2013), os autores encontraram
os seguintes resultados: 75% problemas nas informagdes de descrigdo dos produtos, 50%
ineficiéncia da conexdo de rede/internet, 37,5% ndo sabem ofertar corretamente lances em
pregao eletronico, outros 37,5% relatam que o tempo de duragdo de uma licitagao configura-
se com um problema e 12,5% relata que ndo conta com um profissional qualificado para dar
suporte a decisdo durante a licitacdo. Dessa forma, os dados apontados pelo gréfico 4
complementam os resultados encontrados pelos autores em seu estudo comparado, de modo
a obter outras dificuldades enfrentadas pelas MPE’s em uma competicao licitatoria.

Questionados a respeito da Lei Complementar N°147/14 que foi regulamentada para
beneficiar as empresas, 14,29% das organizagdes concordam totalmente nos beneficios que a
nova lei poderd proporcionar no sentido de desburocratizacdo. Observou-se que 14,29%
discordam totalmente e 14,29% nado quiseram opinar devido a falta do conhecimento a
respeito do assunto ou por ndo acreditar nas mudancgas, entretanto pode se observar que
57,14% nao concordam e nem discordam quanto a possibilidade de beneficios decorrentes da
Lei anteriormente citada.

No prdéximo item no qual, as organizacdes tiveram que se adequar para poderem participar
do processo de licitacdo pode-se analisar que 28,57% das empresas nao fizeram adequacoes,
pois possivelmente ja estdo com suas estruturas adequadas para atender o processo de
licitacdo, o que deve facilitar na hora de vender para os 6rgdos publicos. Ja 14,29%
responderam a rotatividade de pessoas, podendo ser pela falta de conhecimento do certame
licitatério e possivelmente ndo tendo incentivo da prépria organizacdo, ocasiona o
desinteresse dos colaboradores a permanecer na empresa por ndo ter capacitacdo em
licitacdo.

Percebe-se que 28,57% sO precisaram entrar no sistema de ComprasNet e fazer o
cadastramento da empresa e assim aguardar a divulgacdao do edital certame licitatério.
Entretanto 14,29% precisaram fazer melhorias no sistema de internet da empresa,
provavelmente para se enquadrarem no sistema do setor publico e assim, escrever-se no
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programa do certame licitatdorio. Também se nota que 14,29% as empresas tiveram que
capacitar os funciondrios para poderem trabalhar com processos de licitacdo e conhecer o
sistema para atender todas as necessidades do setor publico.

Ainda neste contexto, 14,29% das empresas tiveram que ampliar seu espaco, comprar moveis
para poderem atender ao seu nicho de mercado. Conforme demonstrado na figura 5.

Figura 5. AdequacGes necessdrias na estrutura fisica das empresas

Né&o precisou fazer adequagdes 28,57%

Rotatividade de pessoas 14,29%

Cadastramento no sistema de comprasNET 28,57%

ModificacGes na estrutura fisica da empresa 14,29%

Treinar pessoas 14,29%

14,29%

Modificacdo no sistema de internet

Fonte: Dados da Pesquisa, que mostram o cadastramento do sistema ComprasNet
como principal adequacao sofrida pelas empresas

No decorrer do estudo buscou-se também verificar quais as limitagdes em prestar servicos ao
setor publico, constatou-se que 57,14% consideram as limitacGes decorrentes da burocracia,
altos tributos, a elevada quantidade de documentacdo para os procedimentos dos processos
de licitacOes, sendo que 28,57% ndo se manifestaram quanto as limitacdes e 14,29%
responderam ndo ter nenhuma limitacdo para a atuacdo em procedimentos de licitacdo
(figura 6).
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Figura 6. Limitagdes na participacdo em processos licitatorios

0,
N&o tem Ilmltagaes - 14’29&

0,
Ndo se manifestaram -28’57 %

Burocracia, altos tributos

57,14%

Fonte: Dados da Pesquisa, mostrando os tipicos entraves para a prestar servigos ao
poder publico

Objetivando demonstrar os resultados na figura 6 pode-se notar que a burocracia é uma das
limitacGes que as empresas enfrentam atualmente tanto no sentido de ter dificuldade de se
inserir no processo de licitagdo como também sdo suas limitagGes, o que pode levar as
organizagdes a desistirem de participar de licitagdes.

Como pode-se observar os resultados reforcam a comprovacao de que as dificuldades dessas
empresas estdo nas exigéncias impostas pela legislacdo e governo, e outras 28,57% das
empresas ndo quiseram se manifestar, pressupde-se que o fato de ndo responder seria por
receio em emitir opinido a respeito do assunto, ou pode-se entender que os gestores ndo tem
nenhuma limitacdo, conforme os 14,29% responderam nao ter nenhuma limitacdo o que nota-
se que é facil participar de um processo de licitacdo ou por serem empresas que estdo a mais
tempo no mercado de atuacdo ja tem uma certa facilidade em lidar com as licitacbes do
governo.

No mesmo contexto Miranda (2014) cita que a maior dificuldade encontrada pela ME e EPP
licitantes alude ao baixo valor proposto na fase de lances em cada certame licitatério, cujo
percentual encontrado em seu estudo corresponde a 37% das respostas. Outro fator que
dificulta a participagao de ME e EPP nas licitagdes se relaciona ao fato de as médias e grandes
empresas geralmente ofertarem valor muito inferior ao que as ME e EPP tem condigbes de
oferecer, com percentual de 21% de respostas obtidas. Em igual percentual, de 21%, as ME e
EPP consideram que a burocracia dos processos licitatérios é uma das dificuldades
encontradas para participacao nesses certames.

Na abordagem do De Almeida (2013) que abordam em suas pesquisas com as MPE’s em
relacdo as principais dificuldades pelas empresas em participar do pregao eletronico estao
relacionados a problemas na descricdo do produto no edital (descricio incompleta ou
incorreta), 75% afirmou como problema mais apontado pelas empresas. Outro problema
apontado por 50% das empresas foram conexdo com a internet, 37,5% das empresas diz que
o tempo de duracdo do pregao ndo estimula as negociagdes.
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Portanto, os resultados deste estudo realizado na regido central do Rio Grande do Sul
convergem com aqueles levantados por outros autores que estudaram o assunto. Vale frisar
que, conforme Farah et al (2017) a licitagcdo ndo pode ser composta de excesso de formalismo,
ndo podendo se perder de vista que o fim objetivado pelo processo licitatorio é o de celebrar
o contrato com a empresa que oferecer a proposta mais vantajosa. Entretanto, os
procedimentos relacionados a licitacdo devem ser conforme o previsto na legislacdo
pertinente, a qual garante flexibilidade na formalidade do processo para as ME e EPP como,
por exemplo, o beneficio da prorrogacao da comprovacao da regularidade fiscal.

Conclusdo

No presente estudo buscou-se analisar a participacdo de micro e pequenas empresas
prestadoras de servicos em procedimentos licitatérios, obtendo a informacdo destas
empresas licitantes, que mantinham contratos com organiza¢bes publicas na regido central
do Rio Grande do Sul.

No estudo de caso foi possivel identificar no decorrer do estudo os resultados referentes aos
objetivos proposto na atividade da pesquisa. O primeiro ponto de discussdo foi identificar o
tempo de atuag¢ao no mercado e no processo de licitagdo no qual, observou-se que, nas
empresas sediadas na regido central do Rio Grande do Sul, a pesquisa apontou que 71,43%
das empresas estudadas estdo em atividades ha mais de seis anos no mercado, de forma a
convergir parcialmente com a conclusdo apresentada por Miranda (2014), onde na regido
central do estado gaulcho, as empresas que participam de licitacdo possuem relativa
experiéncia de atividade no mercado, sendo organiza¢des consolidadas frente ao mercado de
aquisicdo em compras governamentais.

Outra situacdo a ser analisada foi a respeito das modalidades de licitacdo que as empresas
participam, pode-se notar a predominancia pela maioria das empresas pela modalidade do
pregdo eletronico, sendo uma modalidade que apresenta vantagens para o Poder Publico,
pois destaca-se a celeridade, transparéncia, economia e a reducdo de custos operacionais,
além do mais a sociedade pode acompanhar, apds o encerramento dos lances que serao
divulgados pela internet. No estudo do De Almeida (2013) mostrou que 100% das empresas
pesquisadas que buscam participar de licitacdo competem em pregdo eletrdnico.

A pesquisa também aponta que a empresas que prestam servico para os orgdos publicos
tiveram que fazer adequacdes necessarias para poderem participar do processo de licitacado.
Uma dessas mudancas foi no sistema de internet, capacitacdo dos colaboradores, também
houve melhorias na estrutura fisica para continuar participando do processo de licitacdo,
como também enfrentar a rotatividade de funcionarios o que aponta para o entendimento de
que é a falta de conhecimento do assunto faz com que as pessoas acabem desistindo de
trabalhar com licitacdo. Algumas empresas ndo precisaram fazer nenhuma mudanga, pois
pode se entender que elas ja estdo bem estruturas o que facilita na hora de participar do
certame licitatdrio, estas, tiveram apenas que se cadastrar no sistema do governo.

O estudo revelou que grande parte das empresas pesquisadas possuem dificuldades em
participar de licitacdes, devido a burocracia rigorosa e altos tributos, pelos valores dos
produtos serem inferiores aos do mercado e a concorréncia que oferece produtos com precos

120



ALVES ET AL, 9(18), 2019: 102-122

abaixo do valor de mercado e as que nao enfrentam dificuldades em participar do certame
licitatério relatam isso, possivelmente, por serem constituidas com a finalidade prioritaria de
participar de licitagcdes publicas.

Esta pesquisa, quando comparada com os demais estudos anteriores ja desenvolvidos na area,
reforca o quanto a grande maioria das MPE’s tem enfrentado limita¢cdes ao participarem de
licitagdes, principalmente quando alegam o entrave da burocracia, pois os dados
acrescentados complementam os estudos anteriores, apontando os principais problemas,
dificuldades, limitacdes que as MPE’s passam para poderem participar do processo de
licitagdo. O presente trabalho realizado tem como finalidade despertar os interesses dos
gestores publicos a incentivar estas organizac¢des a difundir sua competitividade e incentivar
seu desenvolvimento econdmico e social, contribuindo também para a eficiéncia da
administragdo publica.

Portanto, recomenda-se para futuras pesquisas, uma nova analise das MPE’s na participacdo
do certame licitatério com a possibilidade de identificar quais as melhorias no incentivo
burocrético do governo, principalmente com a nova lei complementar 147/14, para obter
resultados satisfatdrios pelas mudancas acrescidas pela legislagdo em comparacdo anterior, e
assim fomentarem as empresas a participarem do processo de licitagcdo. Sugere-se, ainda,
desenvolver esta pesquisa em outros municipios ou regides, de forma que se possa identificar
outras limitagcdes das MPE’s em processo de licitagcdo, e assim conscientizar o governo para
criar melhorias no incentivo a estas empresas que fomentam a economia no pais, gerando
empregos e renda.
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