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RESUMEN

El crecimiento postraumatico (CPT) es la evolucion positiva en el ambito cognitivo, afectivo
y conductual tras un evento traumatico. El crecimiento postraumatico vicario (CPTV)
describe el desarrollo personal y profesional que experimentan terapeutas y otros
profesionales al acompafar la recuperacion de sus pacientes. Esta revision sistematica
analiza la investigacion cualitativa y cuantitativa sobre CPTV desde 2022, enfocandose en
profesionales del ambito psicosociojuridico que atienden a victimas de violencia. Siguiendo
la metodologia PRISMA, se seleccionaron 9 estudios. Los resultados evidencian que, a
pesar de un incremento en las investigaciones sobre el CPTV en equipos
psicosociojuridicos que atienden a victimas de violencia, el campo continta siendo
insuficientemente explorado. Los estudios existentes se han enfocado de manera
predominante en los factores que favorecen o dificultan este crecimiento, asi como en las
dimensiones del cambio asociado en los profesionales. Se concluye que la investigacion
actual no ha logrado conceptualizar el CPTV como un proceso dinamico con fases y
dimensiones de cambio claramente definidas, adaptadas al contexto especifico en el que
se desarrolla. En este sentido, el ambito psicosociojuridico que presta atencion a victimas
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de violencia sigue siendo un area que requiere una mayor profundizacion para comprender
plenamente este fenomeno.

Palabras clave: Crecimiento postraumatico, Crecimiento postraumatico vicario, Equipos
psicosociojuridicos.

Vicarious post-traumatic growth in psychosociolegal
teams that serve victims of violence.: a systematic review.

ABSTRACT

Post-traumatic growth (PTG) refers to positive cognitive, emotional, and behavioral
development following a traumatic event. Vicarious post-traumatic growth (VPTG)
describes the personal and professional growth experienced by therapists and other
professionals as they support their patients’ recovery. This systematic review analyzes
qualitative and quantitative research on VPTG since 2022, focusing on professionals
working with victims of violence. Following the PRISMA methodology, nine studies were
selected. The results show that, despite increased research on VPTG among psychosocial-
legal teams working with victims of violence, the field remains underexplored. Existing
studies primarily focus on factors that facilitate or hinder this growth, as well as on the
dimensions of change experienced by professionals. However, current research has yet to
conceptualize VPTG as a dynamic process with clearly defined phases and dimensions,
tailored to the specific context in which it occurs. Therefore, the psychosocial-legal field
serving victims of violence remains an area requiring further exploration to fully
understand this phenomenon.

Keywords: Post-traumatic growth, Vicarious post-traumatic growth, Psychosociolegal
teams.

DOI: 10.25074/07198051.45.2967
Articulo recibido: 02/06/2025

Articulo aceptado: 06/11/2025

INTRODUCCION

El trabajo con personas que han sido victimas de violencia no estd exento de
consecuencias en la salud mental de los profesionales interventores (Bercier y Maynard,
2015; Sprang et al., 2019). Tradicionalmente, la literatura ha puesto énfasis en los efectos
adversos de esta labor, como el estrés traumatico secundario o la traumatizacion vicaria.
Sin embargo, investigaciones recientes muestran que la exposicion sistematica a
experiencias traumaticas no implica Unicamente resultados negativos. En este contexto,
el crecimiento postraumatico vicario ha emergido como un constructo clave para
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comprender los procesos de transformacion positiva que pueden desarrollarse en quienes
acompafan a personas traumatizadas. Esta comprension mas amplia resulta coherente
con una concepcion contemporanea del trauma, entendido como un evento, o conjunto de
eventos, que sobrepasa la capacidad de afrontamiento del individuo y produce alteraciones
persistentes en su experiencia emocional, cognitiva y relacional (Herman, 1992), pero que
también puede dar lugar a procesos de reorganizacion y crecimiento en determinados
contextos relacionales y organizacionales.

En los profesionales que trabajan con relatos traumaticos, estas exposiciones indirectas
pueden derivar en traumatizacion secundaria, definida como la transformacion negativa y
el impacto emocional resultante de escuchar o involucrarse empaticamente con
experiencias traumaticas ajenas (Figley, 1995). De manera relacionada, también puede
desarrollarse la traumatizacion vicaria, un proceso mas profundo y acumulativo que
implica cambios duraderos en los esquemas cognitivos, las creencias fundamentales y la
percepcion del mundo del profesional como consecuencia de la exposicion reiterada al
sufrimiento de otros (McCann y Pearlman, 1990). Estas consecuencias no solo afectan su
bienestar psicoldgico, sino que también repercuten en su desempefio laboral, ya que en
estos profesionales las ausencias laborales y las tasas de rotacion suelen deberse al
agotamiento y la traumatizacion indirecta (Pryce et al., 2007). Por ejemplo, quienes
trabajan con nifios victimas de maltrato y sus familias experimentan trauma secundario
y/o traumatizacion vicaria debido a la exposicion frecuente a material traumatico
(Middleton y Potter, 2015). Asimismo, estudios en contextos psicosociojuridicos
(Leiterdorf-Shkedy y Gal, 2019) muestran que la tendencia institucional a la supresion
emocional (Wettergren y Bergman Blix, 2016) puede incrementar la angustia emocional
(Fansher et al., 2019).

A nivel nacional, ha sido posible observar desgaste y agotamiento profesional en equipos
que trabajan con violencia, cuyos integrantes refieren a sintomas que van mas alla del
cansancio fisico que conlleva cualquier tarea laboral. A su vez, se evidencia desmotivacion
en la tarea, irritabilidad, decaimiento psicoldgico, sensacion de vacio, deterioro del
autoconcepto, vision negativa de si mismo, de la vida y de los demas, rigidizacion,
aburrimiento, dificultad para tomar decisiones, ausentismo laboral, sentimientos de culpa,
autoculpabilizacién y sentimientos de omnipotencia (Arén y Llanos, 2004).

Esta problematica se ve agravada en el sistema de justicia penal chileno por la falta de
apoyo a la salud mental de los profesionales, al igual que en otros sistemas de justicia
latinoamericanos (Douglas et al., 2024). A diferencia de los entornos clinicos, donde la
investigacion ha avanzado significativamente y existen instancias de supervision de casos
y formacion especializada en salud mental, el sistema de justicia penal chileno carece de
estos recursos (Guerra y Pereda, 2015). La ausencia de supervision y cuidado de los
equipos deja a los profesionales expuestos a las consecuencias emocionales y
psicoldgicas de su trabajo sin un marco estructurado que gestione estas cargas
(Ansoleaga y Toro, 2014). La prioridad puesta en la investigacion penal y los resultados

CRECIMIENTO POSTRUMATICO VICARIO EN EQUIPOS PSICOSOCIOJURIDICOS QUE ATIENDEN A VICTIMAS DE || 193
VIOLENCIA: UNA REVISION SISTEMATICA
CRISTIAN ALVAREZ BORIE, NICOLAS GONZALEZ-ARANEDA, VICENTE GONZALEZ LOPEZ, CLAUDIA CAPELLA
SEPULVEDA


https://revistas.academia.cl/index.php/castalia/index

REVISTA CASTALIA 45 | SEGUNDO SEMESTRE 2025 | pp. 191-218.
ISSN: 0719-8051. https://revistas.academia.cl/index.php/castalia/index

judiciales ha terminado por invisibilizar el impacto psicoemocional que enfrentan quienes
operan en estos contextos, lo que ha exacerbado su vulnerabilidad al desgaste y la
traumatizacion.

Considerando lo planteado, resulta fundamental que los equipos y organizaciones que
trabajan con violencia lo hagan tomando las precauciones que corresponden (Quintana,
2005), ya que los profesionales afectados por traumas secundarios presentan mayor
riesgo de tomar malas decisiones y afectar de esta manera indirectamente a las victimas
en sus procesos de intervencion (Collins y Long, 2003).

Es relevante considerar que, asi como la traumatizacion de las personas puede generar
traumatizacion secundaria y/o vicaria en los profesionales, también los procesos de
crecimiento subjetivo de las victimas pueden impactarlos positivamente (Bonanno et al.,
2007). Se estima que hasta 65 % de las personas expuestas a situaciones potencialmente
traumaticas sigue trayectorias de resiliencia psicoldgica sin desarrollar trastorno de
estrés postraumatico (Bonanno et al., 2007). Tedeschi y Calhoun (1995) denominaron a este
proceso crecimiento postraumatico (en adelante CPT) y Arnold et al. (2005) al aprendizaje
por imitacion de este, crecimiento postraumatico vicario (en adelante CPTV).

Arnold et al. (2005), al estudiar la relacion terapeuta-paciente, acufiaron el CPTV para
explicar como el trabajo con supervivientes de traumas que han desarrollado CPT puede
tener un efecto positivo en sus profesionales. Estos autores lo definen como la capacidad
de algunas personas que no han experimentado directamente un trauma, pero que estan
expuestas de manera indirecta a través del contacto terapéutico con individuos que si lo
han vivido, para desarrollar un crecimiento personal y positivo como resultado de esta
experiencia.

Ben-Porat (2015) define el concepto de CPTV como las consecuencias positivas de trabajar
con victimas de trauma. Aunque surgio en la psicoterapia, estudios posteriores muestran
que estos beneficios no se limitan exclusivamente a la relacion terapeuta-paciente. Segun
Hernandez-Wolfe et al. (2015), el CPTV también involucra a personas significativas en el
entorno de las victimas, como las que asisten, acompafan o son testigos de su sufrimiento,
puesto que esta experiencia influye en su identidad y en los contextos sociales donde tiene
lugar el trauma.

En este sentido, las experiencias positivas al interactuar con supervivientes de trauma
pueden cambiar la autopercepcion, las relaciones interpersonales vy la filosofia de vida de
profesionales y cercanos. Arnold et al. (2005) sugieren que estos rasgos se manifiestan
en mayor compasion, sensibilidad, perspicacia y un mayor aprecio por las diferentes
trayectorias espirituales y la propia vida. Asimismo, como lo destacan Guhan y Liebling-
Kalifani (2011), en el contexto de la identidad profesional, los profesionales que trabajan
con victimas pueden experimentar un crecimiento Unico, caracterizado por una mayor
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satisfaccion laboral y un sentido de competencia profesional al observar el crecimiento de
sus clientes.

EL CPTV ha sido ampliamente estudiado. Destacan dos revisiones sistematicas recientes
que abordan los principales hallazgos en este campo. La primera, de Manning-Jones et al.
(2015), organiza y evalua la literatura disponible hasta ese momento sobre CPTV, mientras
que la de Tsirimokou et al. (2023) identifica las investigaciones que documentan las
experiencias de crecimiento en profesionales de la salud mental y los factores que lo
facilitan.

Manning-Jones et al. (2015) seialan que los estudios cuantitativos sobre el CPTV enfrentan
importantes limitaciones debido a la falta de herramientas estandarizadas y especificas
para medir la exposicion traumatica vicaria, lo que ha dificultado la realizacion de
evaluaciones solidas y comparables del fendmeno. La literatura indica que el CPTV
comparte elementos con el CPT, pero también presenta caracteristicas diferenciadas, ya
que se expresa en formas mas abstractas de crecimiento y en transformaciones
vinculadas al desarrollo profesional. No obstante, su operacionalizacion sigue siendo
heterogénea e inconsistente, lo que refuerza la necesidad de contar con instrumentos mas
precisos y estudios metodolégicamente mas robustos. En esta linea, también se destaca
la importancia de investigaciones que profundicen en la relacidon entre el CPTV y el estrés
traumatico secundario, en particular mediante disefios longitudinales que permitan
otorgar mayor validez y precision a los hallazgos. Este tipo de estudios seria fundamental
para identificar los factores que facilitan u obstaculizan el desarrollo del CPTV y avanzar
hacia una comprension mas integrada del fendmeno.

Por su parte, Tsirimokou et al. (2023) concluyen que los niveles de traumatizacion vicaria
predicen el CPTV. Este hallazgo es consistente con la teoria del crecimiento postraumatico
de Joseph y Linley (2005), que propone que la acomodacién positiva surge tras la reflexion
y reconstruccion del sentido después de una experiencia traumatica. No obstante, estudios
como los de O'Sullivan y Whelan (2011) y Zerach y Shalev (2015) sugieren una relacion
curvilinea entre el trauma y el crecimiento, donde una mayor exposicion al trauma vicario
puede relacionarse con menores niveles de crecimiento.

La revision de Tsirimokou et al. (2023) también destaca factores que facilitan el CPTV, entre
ellos el apoyo organizacional y social. En esta linea, Rizkalla y Segal (2019) y Rhee et al.
(2013) encuentran que el apoyo de colegas y supervisores mitiga el impacto negativo del
trabajo con trauma, mientras que Manning-Jones et al. (2016) y Cohen y Collens (2013)
destacan la importancia del autocuidado en la reduccion de la angustia. Ademas,
Brockhouse et al. (2011) y Coleman et al. (2021) subrayan que caracteristicas personales,
como la empatia, estan asociadas a un mayor crecimiento en profesionales expuestos al
trauma vicario.
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Considerando las brechas identificadas en la literatura y la necesidad de ampliar la
comprension del fenomeno, la presente revision busca analizar los estudios mas recientes
sobre el crecimiento postraumatico vicario (CPTV) en contextos de atencidon a victimas de
violencia con el objetivo de identificar avances y proponer nuevas lineas de investigacion.
Para ello se articulan el concepto de CPTV y sus formas de estudio con el conocimiento
existente destacando su impacto psicoemocional en fiscales, psicologos y trabajadores
sociales que intervienen directamente con victimas de delitos violentos. Este fendmeno no
ha sido abordado de forma exhaustiva ni sistematica, lo que dificulta el desarrollo de
estrategias preventivas y de intervencion orientadas a su promocion.

La relevancia de este estudio radica en que la exposicion reiterada a narrativas de hechos
o experiencias traumaticas de violencia no se limita exclusivamente a contextos
terapéuticos ni a profesionales de la salud mental. En consecuencia, ampliar la
comprension del fendmeno hacia otros ambitos, como el juridico, permitiria generar
evidencia para el disefio de politicas de cuidado orientadas a estrategias de afrontamiento
y al fortalecimiento de recursos que promuevan el crecimiento individual, grupal y social
de estos profesionales.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente revision se han seguido las recomendaciones de la guia
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses),
desarrollada por Page et al. (2020).

Estrategia de busqueda

Se realizo una revision sistematica de la literatura publicada entre los afios 2022 y 2024.
Las bases de datos consultadas fueron Scopus, Web of Science, PubMed, Psychology
Database y Scielo. Se utilizo la siguiente ecuacion de blusqueda: (vicarious post traumatic
growth OR vicarious resilience) AND (psychology OR therapist OR psychotherapist OR
social worker OR counselor OR lawyer OR attorney). La busqueda se realizo en inglés y
espafiol, entre los meses de abril y mayo de 2024. En ella se consideraron titulo, resumen
y palabras clave. Dado el caracter exploratorio de esta revision sistematica, no se
realizaron busquedas secundarias.

Criterios de elegibilidad

Los criterios de elegibilidad propuestos son los siguientes: (1) articulos tedricos o
empiricos basados en estudios con seres humanos (no animales); (2) articulos que
trabajen con los conceptos de crecimiento postraumatico vicario y/o resiliencia vicaria; (3)
articulos que en el titulo o abstract incorporen las profesiones en estudio: abogados,
psicélogos y/o trabajadores sociales; (4) articulos sobre profesionales que trabajan en
contextos de atencidn a victimas de violencia.
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Los criterios de exclusion son: (1) que no se tenga acceso al texto completo; (2)
publicaciones no revisadas por pares o no académicas; (3) publicaciones en idiomas
diferentes al espafiol o inglés; (4) estudios realizados fuera de contextos de atencion a
victimas de violencia.

RESULTADOS

Seleccion de estudios

De la busqueda combinada se identificaron 63 registros que fueron exportados a Rayyan,
plataforma que permite gestionar y organizar revisiones sistematicas con pares revisores.
A partir de la exclusion de los duplicados quedaron 55 articulos, de los cuales 8 fueron
excluidos por ser revisiones sistematicas y estudios con animales. Los criterios de
elegibilidad fueron aplicados de manera independiente por el primer y segundo autor, a fin
de controlar posibles sesgos. Los desacuerdos fueron resueltos en una reunion de
conciliacion. Cabe sefialar que algunos criterios fueron aplicados inicialmente a través de
la lectura del titulo y el resumen, mientras que otros requirieron una evaluacion mas
exhaustiva del texto completo. Esto se realizé para aquellos estudios en los que no era
posible determinar con claridad, a partir del titulo y el resumen, si cumplian o no con los
criterios de inclusion. Esta estrategia permitio una mayor precision en la seleccion final de
los articulos y asegurar que solo los estudios que realmente aportaban evidencia relevante
al tema de CPTV y resiliencia vicaria en los contextos en estudio fueran incluidos en el
analisis sistematico. Un total de 9 articulos fueron seleccionados para la presente revision
(ver Figura 1).
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Figura 1

Diagrama de flujo del proceso de seleccion de articulos
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Finalizada la aplicacion de los criterios de elegibilidad, se extrajeron datos clave y una
sintesis de los 9 articulos seleccionados para esta revision, los que fueron vaciados en una
ficha que consider¢ lo siguiente: autor(es), afio y pais; participantes; tipo de estudio; tipo
de victimizacion atendida; y sintesis (ver Tabla 1).
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Tabla 1

Datos clave de los articulos seleccionados

Tipo de
victimizacion
atendida

Sintesis

No especifica

Investiga los factores que contribuyen al estrés
traumatico secundario (STS) y al crecimiento
postraumatico vicario (VPTG) en terapeutas. El
agotamiento, bajos niveles de autocompasion,
antecedentes personales de trauma, mayor porcentaje
de trabajo enfocado en el trauma y ser mujer
contribuyen significativamente al STS. Una mayor
satisfaccion por compasién, mayor autocompasion,
mayor porcentaje de trabajo enfocado en el trauma,
menor experiencia, ser hombre y antecedentes
personales de trauma contribuyen al VPTG. Se destacan
factores de riesgo y de proteccién para el STS y el VPTG
y se discuten las implicancias para el bienestar de los
terapeutas y las futuras investigaciones.

Autoresy Pais Participantes Tipo de
ano estudio
Cleary et al. Irlanda del Psicélogos/as Cuantitativo
(2023) Norte
Youssif-Hay Nueva Trabajadores/as Cualitativo
et al. Zelanda sociales
(2024)

Desastres
naturalesy
atentados
terroristas

Explora el crecimiento postraumatico vicario, la doble
exposicion y la resiliencia compartida en trabajadores
sociales que trabajaron con victimas de dos desastres.
Los participantes reconocen mejoras en habilidades
practicas, la adquisicion de una nueva comprension del
trauma y cambios positivos que pueden ocurrir como
resultado de la exposicion a experiencias traumaticas;
valoran las relaciones interpersonales y profesionales
como clave para su resiliencia. Se discuten las
implicancias de estos hallazgos para la practica
profesional de los trabajadores sociales.
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Murcia et al. Espaiia Trabajadores/as Cuantitativo No especifica Los factores estresantes laborales dificultan el
(2024) sociales autocuidado y el afrontamiento centrado en problemas.
Las practicas de autocuidado previenen el trauma
vicario y promueven la resiliencia vicaria en los
trabajadores sociales. Se propone desarrollar
intervenciones que fortalezcan los recursos personales,
como el autocuidado y las estrategias de afrontamiento,
y reducir la carga de trabajo y los conflictos laborales.
Oginska- Polonia Psicélogos/as, Cuantitativo  Violencia Analiza cdmo los profesionales que ayudan a victimas de
Bulik y trabajadores/as violencia pueden experimentar crecimiento
Michalska sociales y postraumatico vicario (VPTG). Se evidencia que la
(2022) agentes de empatia y las estrategias de afrontamiento cognitivo,
libertad como la reestructuracion cognitiva positiva y la
condicional resolucion/aceptacion, estan positivamente
relacionadas con el VPTG. Estas estrategias mediarian la
relacion entre empatia y crecimiento postraumatico
vicario y facilitarian cambios positivos a pesar de la
exposicion al trauma.
Barre et al. Francia Psicélogos/as, Cuantitativo  Violenciay Evalda si profesionales que trabajan con sobrevivientes
(2023) trabajadores/as accidentes de  de trauma experimentan trauma vicario y crecimiento
sociales, transito postraumatico a partir de la exploracion de su relacién.
abogados/as, Los resultados demuestran que factores como la
enfermeros/as, profesion, la experiencia y la formacidén especializada
educadores 'y influyen en ambos fendmenos. Aunque estan
técnicos en relacionados se requiere mayor investigacién para
enfermeria conocer la naturaleza de dicha relacion.
Ball et al. Australia Psicélogos/as No especifica Explora la experiencia de traumatizacion vicaria y crecimiento
(2022) postraumatico vicario en psicélogos en formacién clinica a

través de entrevistas. Se releva que durante la formacion
pueden surgir agotamiento y las fases iniciales del trauma
vicario. Se identifican elementos que sustentan el crecimiento
postraumatico vicario. Los hallazgos se discuten en relacion
con el desarrollo curricular y la practica profesional para
fomentar el crecimiento postraumatico vicario.
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Scott et al. Canada Defensores de Mixto Violencia Plantea que el autocuidado se relaciona con el
(2023) victimas contra la desarrollo de resiliencia vicaria. Para que esto suceda
mujer, se requiere que la practica de autocuidado sea
violencia frecuente. Si no se integra el autocuidado en la practica
sexual e laboral de forma estructurada y con apoyo, la practica
infancias autodisciplinada del autocuidado puede quedar relegada
vulneradas en a un segundo plano.
sus derechos
Melakiy Londres Psicologos/as Cualitativo Violencia CPTV y traumatizacién vicaria pueden aparecer
Stavrou contra la simultdneamente. Se manifiesta de manera similar en
(2023) mujer e profesionales de practica privada y en profesionales de
infancias sistemas publicos.
vulneradas en
sus derechos
Corbett-Hone Estados Profesionales Cuantitativo  Trata de Se observa que el trabajo con trauma se asocia a estrés
y Johnson Unidos de salud mental personas, traumatico secundario, resiliencia indirecta,
(2022) traficoy agotamiento y satisfaccién por compasidn. Esta ultima
explotacion se observa en la mayor parte de los profesionales.
sexual Autocuidado e historia personal de trauma se asocian

con mayores o menores niveles de resiliencia indirecta.

Nota. Elaboracion propia
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Caracteristicas contextuales

Desde del punto de vista geografico, la produccion se concentra principalmente en Europa:
cinco de los nueve estudios (55,6 %) fueron realizados en paises europeos (Cleary et al.
2023; Murcia et al., 2024; Oginska-Bulik y Michalska, 2022; Barre et al.,, 2023; Melaki y
Stavrou, 2023). A ello se le suman dos estudios en América del Norte (Corbett-Hone y
Johnson, 2022; Scott et al., 2023) y dos en Oceania (Ball et al., 2022; Youssif-Hay et al,
2024). Si bien la blUsqueda se realizd en inglés y en espafiol, no se identificaron
publicaciones en espafiol que cumplieran con los criterios de elegibilidad; sin embargo,
una de las publicaciones fue realizada en Espana (Murcia et al.,, 2024), lo que refleja una
brecha importante en la investigacion sobre CPTV en Latinoamérica.

En cuanto a las profesiones, los estudios abarcan un espectro amplio de actores
vinculados a la atencidn de victimas de violencia. Se incluyen psicélogos y psicélogas en
ejercicio o en formacion clinica (Ball et al., 2022; Cleary et al., 2023; Melaki y Stavrou, 2023;
Oginska-Bulik y Michalska, 2022), trabajadores y trabajadoras sociales (Youssif-Hay et al.,
2024; Murcia et al., 2024; Oginska-Bulik y Michalska, 2022), agentes de libertad condicional
(Oginska-Bulik y Michalska, 2022), defensores de victimas (Scott et al., 2023), profesionales
de la salud mental que trabajan con sobrevivientes de trata de personas (Corbett-Hone y
Johnson, 2022) y profesionales de apoyo a victimas, entre ellos abogados, personal de
enfermeria y técnicos en enfermeria (Barre et al., 2023). Esta diversidad profesional
permite observar el CPTV en un rango amplio de funciones psicosociales vy
psicosociojuridicas.

Contextos de victimizacion atendida

El andlisis de los estudios revela una notable variabilidad en los contextos de violencia
abordados, los cuales pueden agruparse en tres categorias principales: violencia
interpersonal, que incluye violencia fisica, sexual y psicoldgica (Barre et al., 2023; Melaki y
Stavrou, 2023; Oginska-Bulik y Michalska, 2022; Scott et al., 2023); desastres, accidentes y
violencia colectiva, como el terrorismo (Youssif-Hay et al., 2024; Barre et al., 2023; Corbett-
Hone y Johnson, 2022); y contextos no especificados de violencia (Ball et al., 2022; Cleary
et al,, 2023). En conjunto, muestran que el CPTV no se restringe a un solo tipo de trauma,
sino que emerge en distintos escenarios de violencia y dafio psicosocial.

A continuacién, se presentaran los resultados de contenido obtenidos en la revision
sistematica.

Dimensiones del CPTV en contextos de atencion a victimas de violencia

Los 9 articulos revisados definen el CPTV como las transformaciones positivas
experimentadas por profesionales que trabajan con victimas de violencia. Estas incluyen
fortaleza personal, apertura a nuevas posibilidades, mejora en las relaciones, mayor
aprecio por la vida y crecimiento espiritual, ademas de un dominio especifico relacionado
con la identidad profesional, donde se desarrolla satisfaccion laboral y autocompetencia.
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Los estudios revisados evidencian dimensiones de cambio y factores que facilitan el CPTV
en los contextos de atencion a victimas de violencia. Cuatro de los nueve estudios
revisados muestran mejoras tanto individuales como colectivas en los profesionales. A
nivel personal, reportan un aumento en su fortaleza y confianza en si mismos, mientras
que, en el ambito colectivo, destacan una mejora en la calidad de sus relaciones
interpersonales y una perspectiva mas positiva hacia la vida. Ball et al. (2022) destacan un
mayor aprecio por la vida, asi como un aumento en la fortaleza personal y en la calidad de
sus relaciones interpersonales. Esto coincide con los hallazgos de Oginska-Bulik y
Michalska (2022), quienes identificaron un incremento en la confianza en si mismos y en
la valoracion de la vida como las formas mas comunes de crecimiento entre los terapeutas
que trabajan con clientes traumatizados. Ademas, esta mejora en las relaciones con los
demas y la autoeficacia parece estar directamente influenciada por los desafios que
implica el trabajo con personas expuestas a situaciones de violencia y trauma. Este
proceso, segun los autores, requiere no solo de la intervencion directa, sino también de la
supervision constante y del intercambio y la reflexion en equipo, ya que esto favorece el
fortalecimiento de las formas de intervencion y permite un crecimiento tanto individual
como colectivo.

Los estudios de Youssif-Hay et al. (2024) y Melaki y Stavrou (2023) sugieren que trabajar
en contextos violentos no solo conlleva el manejo de traumas, sino que también puede
generar un crecimiento personal y profesional. Youssif-Hay et al. (2024) introducen el
concepto de “resiliencia compartida”, que describe como profesionales y clientes se
fortalecen mutuamente al observar la capacidad de superacion del otro. Esta resiliencia
mutua puede interpretarse como una respuesta al entorno de violencia que exige una
mayor conexion y empatia para superar los desafios comunes. Melaki y Stavrou (2023)
muestran que los terapeutas que trabajan en organizaciones sin fines de lucro y que estan
expuestos sistematicamente a situaciones de violencia reportan un mayor sentido de
humanidad y una perspectiva mas positiva de sus vidas, en comparacion con quienes
trabajan en consulta privada. El entorno laboral y el tipo de exposicion al trauma son
factores determinantes en los resultados del CPTV en profesionales que trabajan con
victimas de violencia. Un entorno laboral que ofrece un apoyo institucional sélido, recursos
adecuados y que promueve practicas de autocuidado facilita el proceso de CPTV y propicia
transformaciones positivas y sostenibles en los profesionales. Ademas, la naturaleza de
la exposicion al trauma (frecuencia, intensidad e interaccion con las victimas) modula
significativamente la capacidad de los profesionales para desarrollar mecanismos
efectivos de resiliencia y fomentar un crecimiento postraumatico duradero.

El cambio espiritual es una dimension poco frecuente en los profesionales que atienden a
victimas de violencia, pero se ha identificado como un aspecto diferenciador significativo
en el CPTV segun el contexto laboral y la profesion. Ball et al. (2022) no hallaron cambios
espirituales significativos en psicologos en formacion, mientras que Barre et al. (2023)
encontraron que los abogados que trabajan con victimas de trauma obtuvieron
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puntuaciones mas altas en items relacionados con el cambio espiritual, lo que sugiere que
la falta de entrenamiento en estrategias de proteccion contra el trauma en los abogados
puede favorecer transformaciones mas profundas en esta dimension. Asi, el tipo de
profesion y el grado de exposicion al trauma impactan considerablemente en como se
manifiestan diversos aspectos del CPTV, en particular en relacion con esta dimension.

Integrando lo expuesto anteriormente, los estudios revisados indican que el trabajo con
victimas de violencia puede propiciar un crecimiento personal y profesional, y fortalecer
la resiliencia, las competencias relacionales y la autoeficacia profesional. No obstante,
esta experiencia varia segun el rol profesional, el entorno institucional y las estrategias de
afrontamiento implementadas. En este contexto, el autocuidado emerge como una
herramienta fundamental para mitigar el desgaste emocional. Su eficacia, sin embargo, se
ve limitada por conflictos de rol y practicas inadecuadas, lo que releva la necesidad de
definirlo como un proceso individual y colectivo, con objetivos especificos y situados.

Contraste entre profesionales con formacion en trauma y otras disciplinas

Oginska-Bulik y Michalska (2022) identificaron que las dimensiones mas frecuentes del
CPTV en profesionales fueron el aumento de la autoconfianza y un mayor aprecio por la
vida, mientras que las experiencias espirituales y el sentido de responsabilidad hacia otros
se reportaron con menor frecuencia. Las autoras concluyen que trabajar con personas
traumatizadas puede ser una fuente relevante de transformacion positiva, especialmente
porque promueve una valoracion renovada de la vida.

Ademas, observaron que el nivel mas alto de CPTV se asocio con los terapeutas (53,6 %),
mientras que el nivel mas bajo se encontro en los trabajadores sociales (16,7 %), lo que
sugiere que ayudar a otros representa una oportunidad para desarrollar competencias
profesionales y promover una mayor aceptacion y accion hacia los demas.

En contraste con lo expuesto por Oginska-Bulik y Michalska (2022), Barre et al. (2023)
sefialan que los profesionales del derecho tienden a obtener puntuaciones mas altas que
los psicologos formados en temas de trauma en items relacionados con el cambio
espiritual. Este hallazgo coincide con la observacion de que los psicélogos sin formacion
especifica en el tratamiento del trauma experimentan un mayor crecimiento postraumatico
(Robert, 2014). Este autor plantea dos posibles explicaciones: primero, que los psicélogos,
al recibir una capacitacion especifica para asistir a sobrevivientes de traumas, son mas
conscientes de los efectos negativos de la exposicion al trauma, lo que podria reducir el
crecimiento postraumatico que experimentan. Segundo, los profesionales que
experimentan un crecimiento postraumatico son menos propensos a buscar formacion
especifica en el tratamiento del trauma, al no percibir la necesidad de hacerlo.

Diferencias segun ambito laboral: consultorios privados vs. organizaciones
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Melaki y Stavrou (2023) compararon la traumatizacion vicaria y el CPTV en terapeutas que
trabajan con sobrevivientes de trauma y concluyeron que solo los terapeutas en
consultorios privados experimentaron traumatizacion vicaria. No obstante, ambos grupos
reportaron CPTV: los terapeutas de organizaciones sin fines de lucro dieron cuenta de un
mayor sentido de humanidad y una perspectiva mas positiva sobre sus vidas, mientras que
los terapeutas privados observaron cambios positivos en sus personalidades y vinculos
familiares. Esto concuerda con la investigacion de Smith et al. (2007), que encontro que los
terapeutas privados sentian un mayor aprecio por las personas y por la vida, asi como con
la investigacion de Merriman y Joseph (2016), que concluyo que los terapeutas en centros
de trauma publicos experimentan una mayor comprension de la naturaleza humana y
proximidad con otros terapeutas.

Trauma compartido y resiliencia

En relacion con el trabajo con el trauma de las victimas, Youssif-Hay et al. (2024)
mencionan el fendmeno de la “doble exposicion” o “trauma compartido”, que afecta a los
trabajadores sociales que han vivido las mismas secuencias de desastres que sus clientes,
y que impacta tanto en su vida personal como profesional. Estos profesionales pueden
experimentar una resiliencia compartida, que los fortalece tanto a ellos como a sus
clientes al observar la resiliencia mutua (Nuttman-Shwartz, 2015; Tosone, 2020). Estudios
indican que quienes han estado mas expuestos a desastres reportan experiencias
positivas como una mayor apreciacion de la vida y mejores relaciones (Shamai y Ron,
2009). Los aspectos del trauma compartido incluyen mayor conexion, compasion,
autocuidado y motivacion para mejorar las habilidades practicas profesionales (Bauwens
y Tosone, 2014). El trabajo en desastres se considera un factor de proteccion, puesto que
aumenta el sentido y el valor del trabajo para los profesionales (Baum, 2014).

Relacion entre CPT y CPTV

Se constato que algunos autores, como Ball et al. (2022), encontraron similitudes entre los
resultados de su estudio y cuatro de los cinco aspectos del crecimiento identificados por
Tedeschi y Calhoun (1996) y Calhoun y Tedeschi (2006) en su trabajo sobre el CPT, y que
también se reflejan en la investigacion sobre el CPTV. El subtema de la mayor comprension
interpersonal se alinea con las mejoras en las relaciones interpersonales descritas por
Tedeschi y Calhoun (1996) y Calhoun y Tedeschi (2006). Asimismo, la gratitud puede
compararse con un mayor aprecio por la vida, el trabajo clinico inspirador se vincula con
la apertura a nuevas oportunidades y el crecimiento personal refleja un sentido aumentado
de fortaleza personal para enfrentar crisis. Sin embargo, aunque el trabajo clinico
inspirador esta relacionado con nuevas oportunidades, los psicologos en formacion
mencionaron este subtema en el contexto de la experiencia humana en general, mas que
en términos de su desarrollo personal.

La literatura previa (Arnold et al,, 2005; Barrington y Shakespeare-Finch, 2014; Benatar,
2000; Guhan y Liebling-Kalifani, 2011; Hefferon et al., 2009; Satkunanayagam et al., 2010;
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Shamai y Ron, 2009; Splevins et al., 2010) también sugiere que los participantes perciben
el desarrollo de la fuerza personal como un fendmeno colectivo y el crecimiento espiritual
como una creencia compartida en lugar de algo experimentado individualmente. En estas
investigaciones, los profesionales informan de un tipo de ampliacion espiritual refiriéndose
con ello a la aceptacion de creencias espirituales como herramientas de curacion Utiles
tras el trauma, sin experimentar cambios en sus propias creencias. Esto podria reforzar
la distincion entre CPT y CPTV. En concordancia con lo planteado, el estudio de Ball et al.
(2022) mostré que los cambios espirituales descritos por Tedeschi y Calhoun (1996) y
Calhoun y Tedeschi (2006) no se reflejaron en los psicélogos en formacion, ya que solo dos
participantes mencionaron afiliaciones espirituales en la seccion de autocuidado personal.

Relacion entre trauma vicario y CPTV

Dos estudios examinan de forma directa la relacion entre trauma vicario y CPTV. Barre et
al. (2023) evaldan en profesionales de apoyo a victimas la coexistencia de traumatizacion
vicaria y crecimiento postraumatico. Describen que ambos fendmenos pueden presentarse
simultdaneamente y que factores como la profesion, la experiencia y la formacion
especializada influyen tanto en los niveles de trauma vicario como de crecimiento. De
manera complementaria, Cleary et al. (2023) muestran en terapeutas que mayores
porcentajes de trabajo focalizado en trauma y antecedentes personales de trauma pueden
asociarse tanto a mayor estrés traumatico secundario como a mayores niveles de CPTV
siempre que coexistan recursos protectores como la autocompasion y la satisfaccion por
compasion. En conjunto, estos estudios indican que un mayor grado de exposicion al
trauma vicario puede predecir niveles mas altos de CPTV en profesionales que trabajan
con victimas de violencia en la medida en que dicha exposicion se inscriba en contextos
donde existen recursos personales, relacionales y organizacionales que modulen sus
efectos (Barre et al., 2023; Cleary et al., 2023).

Facilitadores de CPTV

Los estudios incluidos identifican un conjunto de factores facilitadores del CPTV que
pueden agruparse en variables sociodemograficas, caracteristicas personales, estrategias
de afrontamiento y recursos relacionales y organizacionales.

Sociodemograficas

Los resultados indican que la edad y los ahos de experiencia pueden funcionar como
facilitadores. Barre et al. (2023) reportan que los profesionales mas jovenes muestran
mayor probabilidad de experimentar CPTV, mientras que Cleary et al. (2023) sefialan que
menos afos de calificacion profesional se asocia con niveles mas elevados de crecimiento
vicario. Asimismo, Cleary et al. (2023) identifican que contar con una historia personal de
trauma puede favorecer el CPTV al estar vinculada con una mayor sensibilidad y capacidad
de resignificacion de las experiencias traumaticas ajenas. Los hallazgos sobre el género
no son concluyentes: Cleary et al. (2023) plantean que ser hombre es un predictor de CPTV,
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mientras que Barre et al. (2023), en una muestra mayoritariamente compuesta por
mujeres, observan que este grupo parece mas propenso a experimentar crecimiento, lo
que evidencia resultados disimiles que requieren mayor exploracion.

Caracteristicas personales

En cuanto a las caracteristicas personales, el nivel de empatia (Oginska-Bulik y Michalska,
2022) y los mayores niveles de satisfaccion por compasion y de autocompasion (Barre et
al,, 2023; Cleary et al., 2023) por parte del profesional son predictores positivos del CPTV
al estar relacionados con una mayor conexion con la angustia de la victima y, por tanto, un
mayor involucramiento personal. Esto se relaciona directamente con las estrategias de
afrontamiento de los profesionales, como por ejemplo el procesamiento cognitivo del
trauma como factor que facilita el CPTV (Melaki y Stavrou, 2023; Murcia et al, 2024;
Oginska-Bulik y Michalska, 2022) al lograr acomodar positivamente la informacion
traumatica a la que han estado expuestos vicariamente y resignificarla en pos de un
crecimiento personal, con nuevas perspectivas de situaciones inicialmente angustiantes.

Estrategias de afrontamiento

Melaki y Stavrou (2023), Murcia et al. (2024) y Oginska-Bulik y Michalska (2022) describen
que el procesamiento cognitivo del trauma, en particular la acomodacién positiva y la
resignificacion de las experiencias traumaticas, favorece el CPTV al permitir integrar las
narraciones traumaticas de forma menos paralizante y mas orientada al aprendizaje.
Murcia et al. (2024) muestran que el afrontamiento centrado en el problema, en
combinacion con practicas de autocuidado, se relaciona con mayores niveles de resiliencia
vicaria y con una menor probabilidad de traumatizacion vicaria en trabajadores sociales.

Recursos relacionales

Las relaciones interpersonales, como amistades y familia, asi como contar con
profesionales en el entorno laboral y colegas, son indicadores para el favorecimiento del
CPTV (Melaki y Stavrou, 2023; Youssif et al., 2024). A su vez, Melaki y Stavrou (2023)
destacan que, dentro del entorno laboral, la supervision profesional por parte de
superiores, o entre los mismos profesionales, son facilitadores claves para el proceso de
CPTV pues ofrecen un espacio seguro para procesar el contenido traumatico por parte del
profesional y la normalizacion entre colegas sobre la angustia experimentada.

Autocuidado

Cinco de los nueve articulos revisados indican la importancia del autocuidado como factor
que facilita el CPTV o de resiliencia vicaria: Ball et al. (2022) en psicélogos en formacion;
Corbett-Hone y Johnson (2022) en profesionales de la salud mental que trabajan con
sobrevivientes de trata; Melaki y Stavrou (2023) en terapeutas que atienden a
sobrevivientes de violencia interpersonal; Murcia et al. (2024) en trabajadores sociales, y
Scott et al. (2023) en defensores de victimas. Las practicas descritas incluyen el ejercicio,
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tiempo con seres queridos, meditar y actividades religiosas (Ball et al., 2022; Corbett-Hone
y Johnson, 2022; Melaki y Stavrou, 2023; Murcia et al., 2024; Scott et al.,, 2023). Scott et al.
(2023) enfatizan que el autocuidado requiere ser practicado de forma frecuente y
estructurada para ser efectivo, mientras que Murcia et al. (2024) muestran que este puede
mediar el impacto de los estresores laborales en la traumatizacion vicaria y en la
resiliencia vicaria. Corbett-Hone y Johnson (2022) ahaden que, en el trabajo con
sobrevivientes de trata, la satisfaccion por compasion y el autocuidado, incluida la
busqueda de terapia personal, pueden proteger el bienestar de los profesionales, aunque
su efectividad depende del tipo de trauma y de las formas especificas de autocuidado
implementadas.

Obstaculizadores del CPTV

Solo un articulo revisado habla explicitamente de obstaculizadores del CPTV. El estudio
realizado por Murcia et al. (2024) da cuenta de que la interferencia trabajo-familia, ya sea
que el ambito laboral interfiere en el ambito familiar, o viceversa, es un indicador que
dificulta experimentar CPTV. A su vez, plantean que es mas infrecuente observar CPTV en
aquellos profesionales cuyas estrategias de afrontamiento estan basadas en lo emocional,
con alta presencia de estresores laborales, en comparacion con los que utilizan
estrategias de afrontamiento centradas en el problema en conjunto con practicas de
autocuidado (Murcia et al., 2024).

Factores que influyen en el estrés traumatico secundario y el CPTV

Algunos estudios se centran en los factores que contribuyen al estrés traumatico
secundario y al CPTV en terapeutas. Cleary et al. (2023) concluyen que el desarrollo de
estrés traumatico secundario y CPTV es un proceso multifactorial. Scott et al. (2023)
destacan que el autocuidado, junto a factores sociales y organizacionales, permitiria mayor
bienestar emocional y felicidad. Esta conclusion coincide con otras investigaciones
(Crowder y Sears, 2017) que indican que la practica de autocuidado se asocia con un cambio
de actitud positivo y con la resiliencia indirecta de los trabajadores, y que subrayan que el
autocuidado debe practicarse regularmente para ser efectivo (Liu et al., 2019). Murcia et al.
(2024) concluyeron que el conflicto de roles y los conflictos trabajo-familia aumentan el
riesgo de trauma vicario, mientras que las practicas de autocuidado protegen a los
trabajadores sociales de la traumatizacion.

Corbett-Hone y Johnson (2022) destacan que, aunque los profesionales que trabajan con
sobrevivientes de trata pueden enfrentar estrés traumatico secundario, también pueden
experimentar satisfaccion personal, crecimiento y resiliencia. Estos autores sugieren que
las experiencias personales de los profesionales con el trauma pueden actuar como un
factor protector y recomiendan practicas de autocuidado, incluida la busqueda de terapia
personal, para garantizar su bienestar mientras brindan apoyo de salud mental a los
sobrevivientes. Sin embargo, relativizan el impacto del autocuidado, condicionandolo al
tipo de trauma y al tipo de autocuidado practicado.
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DISCUSION

La revision realizada evidencio una marcada escasez de investigaciones sobre
traumatizacion secundaria y crecimiento postraumatico vicario (CPTV) en contextos de
atencion a victimas de violencia. Se observa ademas que la produccién existente se
concentra predominantemente en paises anglosajones. Esta centralizacion geografica
pone de relieve la necesidad de generar evidencia empirica situada en América Latina,
donde las dinamicas institucionales, socioculturales y laborales pueden configurar
experiencias distintas frente a la exposicion traumatica. Asimismo, el analisis permitio
identificar como el CPTV ha sido conceptualizado y medido en estos contextos, sobre los
cuales se constataron importantes inconsistencias tanto en su operacionalizacion como
en los disefios metodologicos empleados para su evaluacion. Estas brechas limitan la
comparabilidad de los estudios y subrayan la urgencia de avanzar hacia marcos
conceptuales y herramientas de medicion mas claras y pertinentes al fendmeno estudiado.

A su vez, se observo un enfoque creciente en la identificacion y el andlisis de los factores
que facilitan el crecimiento postraumatico vicario y su interrelacion. Factores como el
autocuidado, el apoyo social, la resiliencia personal, la historia de trauma y la
autorreflexion actian como catalizadores para que los individuos expuestos al trauma de
otros no solo eviten el desgaste emocional, sino que también experimenten crecimiento
personal y profesional. Esta linea de investigacion es relevante en contextos de trabajo
que implican una exposicion constante a la violencia, como en el caso de los profesionales
de la salud, trabajadores sociales, personal de emergencias y equipos psicosociojuridicos,
donde el crecimiento postraumatico vicario puede traducirse en una mayor fortaleza
psicoldgica y desarrollo profesional. Este permite mantener la eficacia en entornos
desafiantes y enfrentar los efectos adversos asociados con la violencia, asegurando asi
intervenciones mas eficaces y sostenibles a largo plazo.

Se han identificado diversos factores que facilitan el proceso de CPTV en profesionales que
trabajan en contextos de violencia, tanto personales como relacionados al entorno en los
cuales trabajan. Pese a la distincion conceptual existente para diferenciar estas
categorias, se debiese fomentar, en la practica, la presencia de todos estos factores de
forma simultanea con el fin de generar entornos en los cuales el CPTV se vea favorecido.

Un entorno que cobra especial relevancia es el contexto laboral, donde la institucion puede
generar distintas acciones para fomentar el CPTV en sus trabajadores. Un ejemplo es la
supervision profesional como forma de procesar el contenido traumatico acompafado de
profesionales (Melaki y Stavrou, 2023). Sin embargo, esto no deberia limitarse unicamente
a dichas practicas, la relevancia radica mas bien en la capacidad de cada institucion para
generar y sostener condiciones adicionales que favorezcan el CPTV, entre ellas la
implementacion sistematica de practicas de autocuidado y otros recursos
organizacionales que promuevan el bienestar profesional.
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Las practicas de autocuidado, tales como el ejercicio fisico o pasar tiempo con seres
queridos, se han centrado generalmente en acciones que se realizan fuera del entorno
laboral (Ball et al., 2022; Scott et al., 2023). Ante ello, resulta pertinente cuestionarse si,
dado que la traumatizacion vicaria se manifiesta en el contexto laboral, las propias
instituciones no deberian asumir la responsabilidad de generar condiciones que
favorezcan practicas sistematicas de autocuidado dentro del mismo entorno de trabajo. En
esta linea, actividades fisicas, espacios de distension entre profesionales u otras iniciativas
orientadas al bienestar no debieran comprenderse como acciones individuales aisladas,
sino como estrategias organizacionales que deben ser promovidas y facilitadas por la
institucion con el propodsito de fortalecer el CPTV y reducir el impacto negativo de la
exposicion continuada al trauma.

En esta misma linea, existen facilitadores reportados en la presente revision que son
disimiles si los comparamos con resultados de revisiones anteriores en la tematica, como
por ejemplo, la edad. Se ha reportado que mientras mas joven (Barre et al., 2023) y menos
afos de calificacion se posea (Cleary et al., 2023), mayores son las probabilidades de
experimentar CPTV. Sin embargo, estos resultados no se alinean con los identificados por
Brockhouse et al. (2011), quienes sefalan que, a mayor edad de los profesionales, mayor
probabilidad de experimentar CPTV. Ante esto es necesario reforzar investigaciones que
tengan en cuenta la edad como un factor que, si bien posee incidencia en la aparicion de
CPTV, aln no se tiene una total claridad en como le afecta.

Por otra parte, los obstaculizadores de CPTV fueron observados solo en un estudio (Murcia
et al., 2024). Si bien la tradicion investigativa en la tematica se ha centrado en identificar y
medir factores que favorecen el CPTV, escasamente se han abordado los obstaculizadores
propiamente tal. Estudios anteriores, tales como O'Sullivan y Whelan (2011) o Zerach y
Shalev (2015), sugieren una correlacion indirecta entre factores que histéricamente se han
asociado positivamente a CPTV; en particular concluyen que a mayor exposicion al trauma
vicario mas bajo serian los niveles de crecimiento. Pese a esto, identificar factores que no
estan directamente relacionados con el CPTV no implica necesariamente que estos
obstaculicen el proceso. Ante esta conclusion, es relevante continuar con investigaciones
que tengan por objetivo relevar los obstaculizadores del CPTV con el fin de complementar
los vacios de conocimiento en el area.

Esta revision profundiza en la comprension del CPTV como un fenémeno que va mas alla
del ambito terapéutico al demostrar su presencia en contextos de atencion a victimas de
violencia. Este hallazgo subraya la necesidad urgente de implementar estrategias tanto
individuales como colectivas que no solo mitiguen los efectos de la traumatizacion
secundaria y/o vicaria, sino que también promuevan el desarrollo del CPTV en los
profesionales que operan en estos entornos.

Desde el punto de vista metodoldgico, la revision muestra una fuerte heterogeneidad de
enfoques que incluye estudios cuantitativos, cualitativos y mixtos con distintos tipos de
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muestras y contextos de victimizacion (Ball et al., 2022; Barre et al., 2023; Cleary et al,,
2023; Corbett-Hone y Johnson, 2022; Melaki y Stavrou, 2023; Murcia et al., 2024; Oginska-
Bulik y Michalska, 2022; Scott et al., 2023; Youssif-Hay et al., 2024). Esta diversidad permite
captar distintas facetas del fendmeno, pero dificulta establecer comparaciones directas
entre estudios y avanzar hacia una operacionalizacion mas precisa del CPTV en equipos
psicosociojuridicos. Ademas, la revision se centra en articulos publicados entre 2022 y
2024 y en dos idiomas (inglés y espaiiol), lo que implica un recorte temporal y lingiiistico
que podria haber dejado fuera trabajos relevantes en otros contextos o lenguas. A ello se
suma que los criterios de inclusion privilegiaron determinadas profesiones (psicologos,
trabajadores sociales y abogados), lo que genera un sesgo profesional que limita la
posibilidad de extrapolar los hallazgos a otros actores clave en la atencion de victimas de
violencia, como funcionarios policiales, médicos, educadores u otros profesionales del
sistema de justicia penal (Douglas et al., 2024; Guerra y Pereda, 2015).

A pesar de los avances en la investigacion, el CPTV no ha sido conceptualizado como un
proceso dindmico con fases y dimensiones de cambio claramente definidas, adaptadas a
los contextos especificos donde se desarrolla. La investigacion ha centrado su atencion en
los factores individuales y sociales que facilitan su aparicion y en los dominios resultantes;
pero aun persiste una falta de claridad sobre el proceso en si, asi como también sobre
cuales factores ejercen mayor o menor influencia en su manifestacion. Ademas, los vacios
empiricos son particularmente notables en entornos estrictamente juridicos, como los
Tribunales y el Ministerio Publico, lo que limita una comprension integral del impacto
psicoemocional que esta labor tiene sobre los profesionales del sistema de justicia penal,
especialmente aquellos que trabajan con victimas y testigos de delitos violentos. Esto
resalta la necesidad de investigaciones futuras que exploren el CPTV de manera mas
sistematica y coherente, cuidadosamente adaptada a estos contextos especificos y sus
respectivas particularidades.

Estas lagunas tienen implicancias relevantes tanto para la investigacion futura como para
el disefio de politicas de cuidado en el ambito psicosociojuridico. Por una parte, se requiere
avanzar hacia estudios que integren disefios metodoldgicos mas robustos y diversos
combinando enfoques cuantitativos y cualitativos que permitan comprender no solo los
niveles de CPTV, sino también las trayectorias mediante las cuales este crecimiento se
configura en profesionales expuestos a experiencias de violencia. Asimismo, los hallazgos
de esta revision subrayan la necesidad de que las instituciones que trabajan con victimas,
lo que incluye el sistema de justicia penal, programas de proteccion y servicios de salud,
asuman un rol activo en la creacion de contextos organizacionales que favorezcan el CPTV
mediante politicas explicitas de supervision, apoyo institucional y autocuidado, entendidas
no como responsabilidades individuales, sino como componentes estructurales del
funcionamiento institucional (Ansoleaga y Toro, 2014; Aron y Llanos, 2004; Collins y Long,
2003; Quintana, 2005). No obstante, es importante considerar las limitaciones de esta
revision, entre ellas el sesgo hacia determinadas profesiones, principalmente psicélogos,
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trabajadores sociales y abogados, lo que restringe la posibilidad de extrapolar los
hallazgos a otros perfiles que también participan en la atencion directa a victimas de
violencia. En consecuencia, se sugiere que futuras revisiones incorporen una mayor
diversidad profesional con el fin de lograr una comprension mas amplia e integral del CPTV
en estos contextos. Adicionalmente, la busqueda se realizo Unicamente en inglés y
espafiol, por lo que estudios publicados en otros idiomas que podrian haber aportado
mayor profundidad conceptual y empirica quedaron fuera del analisis.
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