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RESUMEN

En el contexto del neoliberalismo y desde el management, se estudian los discursos asociados con las
condiciones de trabajo y empleo de profesionales ejecutores de un programa publico de salud mental
escolar. A partir de 33 entrevistas semiestructuradas, se llevo a cabo un andlisis critico del discurso de
Fairclough, en el cual se encontraron cuatro grandes categorias: (1) la construccion discursiva del “buen
trabajador” desde la ética del sacrificio; (2) la romantizacion de la precarizacion y la flexibilidad laboral; (3)
la internalizacion de las logicas del managementy la precarizacion de las condiciones laborales; y (4)
tensiones discursivas en torno a la precariedad laboral: resistencia y malestar frente a la naturalizacion de
practicas precarizadoras. Estas dan cuenta de una precarizacion laboral en funcion de las practicas y los
discursos del Nuevo Management Publico, internalizados también por los profesionales y las jefaturas. La
discusion se centra en los efectos del capitalismo neoliberal y el management en las construcciones
subijetivas y en las condiciones laborales de los profesionales.

Palabras clave: Nuevo Management Publico, Programas sociales, Condiciones
laborales, Subjetividad.
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Working and employment conditions of workers in
a Chilean public school mental health program: a
discursive approach

ABSTRACT

In neoliberalism context and from management, the discourses associated with working and employment
conditions of implementing professionals in a public school mental health program are analyzed. Based
on 33 semi-structured interviews, a critical discourse analysis following Fairclough's framework was
conducted, in which four main categories were identified: (1) the discursive construction of the “good
worker” from the ethics of sacrifice, (2) the romanticization of precariousness and labor flexibility, (3) the
internalization of management logic and the precariousness of working conditions, and (4) discursive
tensions around job insecurity: resistance and discomfort in the face of the naturalization of precarious
practices. These reflect a labor precariousness based on the practices and discourses of the New Public
Management, also internalized by professionals and leaderships. The discussion focuses on the effects of
neoliberal capitalism and management on the subjective constructions and on working conditions of these
professionals.
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INTRODUCCION

La transicion hacia la modernidad tardia del capitalismo flexible implicd, tanto a nivel de
organizaciones privadas como publicas, la desregulacion, la descolectivizacion y la
individualizacion de las relaciones laborales, lo que condujo a la flexibilidad y la
polifuncionalidad en todos los aspectos del trabajo y el empleo. En este contexto de un
mercado laboral inseguro (Beck, 2000; Antunes, 2011), las practicas organizacionales
correspondientes (Sennett, 2000) han intensificado tanto la precarizacion del empleo como
las desigualdades en el mercado laboral en términos de seguridad, estabilidad e ingresos.

El surgimiento del capitalismo neoliberal trajo consigo nuevas formas de gestion para
ejercer control sobre los individuos y asegurar que los trabajadores sean activos y
comprometidos con su labor. Asi, el discurso del management, junto con sus practicas,
promueve la construccion de subjetividades alineadas con las demandas de este nuevo
capitalismo (Laval y Dardot, 2013). En este contexto, la coaccion externa de los dispositivos
organizacionales es reemplazada por el autocontrol de los individuos, quienes interiorizan
los mecanismos de poder. Ello provoca también una dilucion de los limites entre lo privado
y lo publico para abarcar tanto el ambito familiar como el laboral y fusionar las
caracteristicas personales con las orientadas al trabajo (Boltanski y Chiapello, 2002;
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Hanlon, 2016). De este modo, se pasa de un intercambio de habilidades técnicas y
profesionales en el mercado laboral a uno donde lo que se negocia es la personalidad
(Hanlon, 2016).

La reestructuracion de la vida social bajo el capitalismo esta definida por la nocidn de red
y proyecto. La red se refiere a conexiones temporales con grupos diversos, mientras que
el proyecto se enfoca en la creacion de vinculos transitorios, aspectos que se reflejan en
los estilos de vida y las trayectorias laborales esperadas de los trabajadores. El discurso
capitalista promueve la autonomia personal y el desarrollo de la empleabilidad, vista como
un conjunto de competencias que conforman un capital individual que cada persona debe
gestionar para participar en un mercado laboral caracterizado por la transitoriedad y los
trabajos por proyecto. En este sentido, los individuos deben poseer cualidades personales
orientadas a generar confianza, ademas de la capacidad de adaptarse y gestionar
compromisos de manera flexible, credandolos, manteniéndolos o rompiéndolos segun sea
necesario (Boltanski y Chiapello, 2002). Es lo que Dubar (2000) llama la /identidad de red,
orientada a la realizacion de si y a la plenitud personal, en donde el individuo, auténomo y
racional, se autoadministra, administra sus tiempos y su trayectoria en la busqueda de una
‘maximizacion de si’, intentando dar sentido a la incertidumbre y la precariedad, en un
contexto de alta competencia donde esta forma identitaria es la Unica deseable de
proponer a las nuevas generaciones.

El capitalismo también hace una distincion entre sujetos 'grandes' y 'pequefios’. Los
primeros son aquellos que poseen las caracteristicas necesarias para adaptarse a las
formas de organizacion en red y basadas en proyectos. Estos individuos tendrian la
versatilidad y la capacidad de adaptacion que los vuelve empleables, es decir, ser activos,
autonomos, proactivos, polivalentes, seguros de si mismos y capaces de comprender y
expandir la red. En contraste, los 'pequeios’, definidos por su rigidez, apego y necesidad
de seguridad, no serian considerados aptos para integrarse (Boltanski y Chiapello, 2002).
De esta manera, las demandas ideologicas del capitalismo interpelan la imagen ideal de
un sujeto “empresario de su propia vida”, adaptable y movilizado por una actividad
organizada flexiblemente a lo largo de una vida también flexible (Périlleux, 2008).

Los cambios en el trabajo senalados han dado lugar a nuevos mecanismos de control y
dominacion que apuntan a renovadas formas de implicacion subjetiva del trabajador
(Araujo y Martuccelli, 2012). En este contexto, los trabajadores son responsabilizados y
responsables de trayectorias laborales inciertas, y deben afrontar con sus propios
recursos las contingencias dadas por la flexibilidad del mercado (Castel, 2004; Beck, 2006),
comprometiendo en ello cualidades cada vez mas personales (Hanlon, 2016; Périlleux,
2008). El sujeto, ya sin el soporte existencial del individuo industrial, pasa a ser un individuo
negociado, despojado de vinculos duraderos, sin apego y sin seguridad (Boltanski y
Chiapello, 2002; Périlleux, 2008).
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Asi, el management transforma todos los aspectos de la vida con el fin de crear nuevas
subjetividades flexibles y de individualizar el trabajo, todo ello orientado a satisfacer y
garantizar que se cumplan las necesidades del capital (Hanlon, 2016).

Estas transformaciones desde la ideologia capitalista neoliberal permean también las
subjetividades de los trabajadores en contextos de implementacion de politica publica. Lo
anterior se constituye como parte de los cambios acaecidos con el neoliberalismo y las
transformaciones en la administracion del sistema publico que tuvieron lugar a principios
de la década de 1980 en Chile y que fueron consolidadas en la de 1990 con la modernizacion
del Estado. Tales cambios, permeados por el management, se centraron en mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos priorizando la consecucion de resultados. Esto llevo a
modificaciones en la organizacion del aparato estatal y a una mayor flexibilidad en las
condiciones laborales, lo cual ha derivado en la creacion de nuevas formas de
precarizacion.

Tras el golpe civil-militar en Chile, se impulsaron y consolidaron politicas que
establecieron el sello neoliberal en el modelo de desarrollo que predomina en el pais hasta
hoy. Este modelo se caracteriza por un Estado reducido en cuanto a la garantia de
derechos sociales, como educacion, salud, vivienda, proteccion y trabajo, mientras que es
expansivo en facilitar la libre circulacion de capitales para la acumulacion.

A partir de 1994, bajo los gobiernos de la Concertacion de Partidos por la Democracia, se
inicia un proceso de implementacion del llamado Nuevo Management Publico (NMP) en
diversas areas del Estado, orientado a consolidar un Estado minimo que asegure el
funcionamiento del mercado, lo que genera nuevas formas de interaccion entre los
sectores publico y privado (Waissbluth, 2008; Waissbluth y Inostroza, 2006, 2007).

EL NMP se refiere a un conjunto de reformas orientadas a la evaluacion y el redisefio del
sector publico, que comenzo a implementarse en los paises anglosajones en la década de
1980 como respuesta a las limitaciones de la administracion burocratica. Estas reformas
fueron impulsadas por organismos como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de
Desarrollo, el Fondo Monetario Internacional y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos con el propdsito de ser ejecutadas en otros paises (Aberbach y
Christensen, 2001, Barzelay, 2003; Chica y Salazar, 2016; Christensen y Lagreid, 2005;
Milanesi y Ramos, 2017).

En este contexto, la modernizacion del Estado conlleva la incorporacion de métodos de
gestion caracteristicos de las empresas privadas, como la flexibilidad en la administracion,
la externalizacion de funciones y relaciones laborales mas fragiles. Las organizaciones
publicas priorizan la eficiencia a través de la descentralizacion, la gestion por resultados,
la creacion de competencia mediante incentivos monetarios para el cumplimiento de
tareas, y la contratacion de profesionales a plazo fijo y en modalidad de convenio a
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honorarios® como estrategia para reducir costos y responsabilidades sociales. Esta
formula da lugar a formas de empleo atipicas en un contexto marcado por una perspectiva
cortoplacista hacia un futuro incierto, donde cada persona es responsable de su propia
trayectoria y decisiones (Castel, 1997; Wagner, 1997; Bauman, 2003).

Las reformas de segunda generacion buscaron fortalecer las capacidades institucionales
siguiendo los planteamientos de Osborne y Gaebler (1994) sobre la “reinvencion” del rol del
sector publico. Estas propuestas promovian un “gobierno empresarial” enfocado en
incentivar la generacion de recursos utilizando mecanismos de mercado para ofrecer
servicios publicos y promoviendo el paso del rol de proveedor al de facilitador de iniciativas
de los sectores privado, comunitario y de las organizaciones de la sociedad civil con el
objetivo de abordar problemas sociales. Estas reformas también separaban la formulacion
de politicas de la prestacion de servicios (Osbhorne y Gaebler, 1994).

La descentralizacion modifica la estructura politico-administrativa para ajustar la
regulacion estatal en areas especificas (Haefner, 2000). Este proceso facilita la creacion
de organismos autonomos que operan con poder delegado desde el nivel central. De esta
manera, transfiere decisiones a niveles inferiores de la estructura publica, mientras que
el nivel central retiene las funciones estratégicas y los organismos autonomos se
especializan en tareas especificas. Esto incluye la descentralizacion hacia gobiernos
locales, como los municipios (Pollitt y Bouckaert, 2011).

En Chile y América Latina, el contexto de descentralizacion y neoliberalismo ha afectado
de manera significativa las condiciones laborales y la subjetividad de los profesionales que
ejecutan los programas sociales. En este sentido, el NMP en politica social ha generado
recortes presupuestarios, mayor carga laboral y énfasis en metas, lo que ha desembocado
en la precarizacion de las condiciones laborales de estos profesionales y en un impacto
negativo a su bienestar psicosocial (Fardella et al., 2016; Pentaraki y Dionysopoulou, 2019;
Schongut-Grollmus, 2017; Bilbao et al., 2018).

De esta manera, la descentralizacion acentua la inseguridad laboral, pues muchas veces
se emplean bajo contratos temporales o sin seguridad social, lo que afecta la estabilidad
de los trabajadores. Esta falta de seguridad genera incertidumbre y dificulta la continuidad
y calidad en el servicio brindado (Castrillon et al., 1999). En este sentido, cabe destacar que
la inseguridad laboral no solamente estd dada por las condiciones contractuales, sino
también por el sistema de renovacion bianual de la implementacion de los programas
sociales, como es el caso del programa en estudio. Esto genera un alto nivel de estrés
debido al constante riesgo de que el proyecto no se renueve y, en consecuencia, se pierda
la fuente de empleo (Bilbao et al., 2018).

5 Esta modalidad consiste en un contrato civil, no laboral, donde los sujetos realizan boletas de prestacién de
servicios por periodos, sin acceder a ninguna garantia asociada al empleo (seguridad social, cotizaciones,
derecho a licencias médicas, pre y postnatal, entre otras). Implica que no existe relacién de dependencia con
un empleador, por lo que no se le puede exigir el cumplimiento de jornada laboral a los trabajadores.
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En particular, los trabajadores en areas como las ciencias sociales muestran menor
satisfaccion debido a la fragmentacion y los efectos de las reformas neoliberales, que han
promovido empleos menos estables y peores condiciones de trabajo (lturrieta, 2018). En
Chile, los profesionales de esta area que trabajan en sectores sociales reportan un menor
bienestar subjetivo debido a los cambios estructurales que han creado una “promesa
incumplida” de estabilidad y satisfaccion profesional y que han generado insatisfaccion
entre los profesionales de programas publicos (lturrieta, 2018). En el caso de contextos
escolares municipalizados, los profesionales muestran dificultades en la insercion en el
sistema educativo como herramienta valida para la mejora escolar por su relacion con la
precariedad laboral, las funciones y roles difusos, la alta carga de trabajo administrativo y
la inestabilidad y la discontinuidad de los procesos de intervencion psicosocial (Carcamo-
Vasquez et al., 2020; Jarpa-Arriagada et al., 2020).

Por otra parte, los signos de incomodidad en estas situaciones suelen no expresarse
abiertamente, posiblemente porque en este contexto se prioriza la atencion a las y los
usuarios, al punto de llegar incluso a normalizarse los malestares que puedan
experimentarse (Carrasco et al,, 2022). La evidencia anteriormente presentada da luces
respecto de las condiciones laborales de los profesionales que implementan programas
publicos en un contexto managerial, pero es escasa. En este contexto, el uso de analisis
critico del discurso constituye una contribucion innovadora, ya que va mas alla de la
descripcion de las practicas en busca de las relaciones de poder que afectan las
condiciones de trabajo y empleo en este tipo de profesionales, fundamental para
comprender como los discursos del Nuevo Management Publico perpetuan las dindmicas
de precarizacion laboral.

En relacion con lo anterior, el objetivo de la presente investigacion es conocer desde una
perspectiva critica los discursos en torno a las condiciones de trabajo y empleo de
profesionales que trabajan en la ejecucion de un programa publico de salud mental escolar
(SME) chileno.

METODO

Tipo de estudio

Se utilizé una aproximacion de investigacion cualitativa debido a su caracter interpretativo
y comprensivo (Canales, 2006). Asimismo, el estudio fue descriptivo, de caracter inductivo,
ya que los resultados se generaron a partir de los datos y no de categorias preestablecidas.

El programa estudiado

El programa publico estudiado es un programa de SME con un modelo de intervencion
psicosocial implementado con los diferentes actores de la comunidad escolar. Incorpora
actividades promocionales o de prevencion universal dirigidas a profesores y apoderados,
y actividades de prevencion selectiva orientadas a estudiantes de primer y segundo ciclo
de ensefianza basica, identificados en riesgo. Ha sido puesto en marcha en escuelas
municipales y particulares subvencionadas chilenas desde 1998 por un organismo
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dependiente del Ministerio de Educacion. Se gestiona descentralizadamente en municipios,
a través de convenios con potencial de renovacion, cuya duracion es de dos afios.

En términos administrativos, es posible reconocer tres niveles de gestion: (1) Direccion
Nacional, encargada del disefio, el monitoreo, la evaluacion y el control del programa a
nivel nacional. (2) Direccion Regional, cuya funcién es supervisar, hacer seguimiento y
acompaiar a las entidades comunales por medio de coordinadores regionales. (3) Nivel
comunal, es decir, los gobiernos locales (municipios), encargados de coordinar acciones
con las escuelas, sus autoridades y otros actores, siendo responsable del equipo técnico
del programa. Es en este Ultimo nivel donde se insertan los equipos ejecutores, es decir,
los profesionales que implementan el programa en cada una de las escuelas.

En el nivel comunal es donde se establecen las condiciones laborales de los equipos
ejecutores desde los recursos disponibles para llevar a cabo el trabajo, hasta las
modalidades de contratacion, que pueden ser a través de un contrato indefinido, a plazo
fijo o por convenio a honorarios, lo cual depende de cada gobierno local.

Participantes

Se utilizé un muestreo intencional con la finalidad de obtener la informacion requerida a
partir de la seleccion de una serie de criterios considerados convenientes para los
objetivos investigativos (Martinez, 2006).

Participaron 33 trabajadores de nueve comunas de Chile (zonas centro y norte del pais).
En cada comuna se consideraron tres posiciones de sujeto: coordinador regional,
coordinador comunal y ejecutores del programa.

Los participantes fueron profesionales universitarios, mayoritariamente psicélogos y
trabajadores sociales. Se trabajé con una pauta de entrevista tematica, con la finalidad de
explorar los aspectos primordiales que entraron en juego en las condiciones de trabajo y
empleo de los profesionales ejecutores que implementaban el programa de SME
estudiado.

Tabla 1

Entrevistas llevadas a cabo

Cargo N°
entrevistas

Coordinador Regional 4

Coordinador Comunal 9

Profesional Ejecutor 20

Total entrevistas 33

Fuente: Elaboracion propia.
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Técnica de produccion de datos

Respecto a la técnica de produccion de datos, se trabajo con la entrevista
semiestructurada, que implica la orientacion del relato de manera logica a partir de temas
o preguntas preestablecidas, pero sin perder la espontaneidad del mismo.

Estrategia de analisis

Los datos fueron tratados con la técnica de analisis critico del discurso [ACD] de Fairclough
(1992, 1995, 2008), quien entiende discurso como el uso lingliistico que implica una practica
social.

EL ACD se caracteriza por un espiritu critico al existir en su base un compromiso politico
explicito hacia los sujetos sociales mas desfavorecidos. Este espiritu critico inquisitivo
permite comprender no solo las formas en que el discurso sostiene determinadas
relaciones de dominacion (o de ejercicio asimétrico del poder), sino que también las
posibilidades de resistencia o de construcciones alternativas ante dichos marcos
hegemonicos (Wodak, 2003). Esta perspectiva permite analizar el modo en que las
relaciones de poder y las ideologias producen, sostienen y transforman las practicas
discursivas (Fairclough, 1995; Stecher, 2010).

De este modo, particulares drdenes del discurso son estabilizados, inscribiéndose en el
sentido comuln de los hablantes, quienes reproducen y naturalizan aquellas formas de
actuar. Estas ultimas son funcionales a los grupos dominantes, por lo que los hablantes
terminan participando del proceso de reproduccion ideoldgica de la sociedad.

Aspectos éticos

Se disenaron y utilizaron documentos de consentimientos informados, los cuales indicaban
a los participantes la finalidad del estudio y solicitaban su autorizacion para grabar el audio
de las entrevistas, explicitando el resguardo de su identidad. Estos documentos fueron
visados por el Comité de Etica de la Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Chile. La totalidad de quienes participaron accedieron y firmaron los
consentimientos.

RESULTADOS

En base al analisis realizado se obtuvieron cuatro grandes categorias de resultados: (1) La
construccion discursiva del “buen trabajador” desde la ética del sacrificio, (2) La
romantizacion de la precarizacion y la flexibilidad laboral, (3) La internalizacion de las
légicas del managementy la precarizacion de las condiciones laborales, y (4) Tensiones
discursivas en torno a la precariedad laboral: resistencia y malestar frente a la
naturalizacion de practicas precarizadoras.
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La construccion discursiva del “buen trabajador” desde la ética del sacrificio

Uno de los primeros resultados que se aprecian esta vinculado con una construccion
discursiva que releva las condiciones sacrificiales de formar parte de este trabajo, las
cuales se asocian especialmente con que la poblacidon atendida corresponde a la infancia:

El taller preventivo no se transa por nosotros, o sea jamas, yo jamas voy a decir “hoy
no puedo hacer taller preventivo porque tengo médico”. El taller va, porque nosotros
sabemos que de alguna manera esto es un proceso y que hay que respetar el proceso
de los chiquillos (Ejecutora 2).

En la construccion discursiva, la enunciante posterga su propia salud al sefalar lo
impensado que seria cancelar alguna de las actividades del programa (taller preventivo)
por un motivo médico personal. Esta postergacion es construida por medio de
exageraciones en el discurso, como sefalar lo “impensado” que seria cancelar el taller, o
negar la posibilidad siquiera de hacerlo por medio de la reiteracién en la palabra “jamas”
y el uso de la expresion “no se transa”. Asimismo, la postergacion de los trabajadores se
sustenta en una ética de responsabilidad con la poblacion tratada, los nifios, para quienes
seria un perjuicio, en su “proceso”, el no poder formar parte de la intervencion del modo
planificado.

Parte del componente sacrificial también se intersecta con una apreciacion de género, en
tanto el trabajo con infancia seria un ambito de especializacion para las mujeres que han
sido madres, tal como se aprecia a continuacion:

.. es diferente al ser mama, al ver al nifio como tu hijo, o de las falencias que puede
tener, porque la mayoria de los nifios te salen... para los talleres preventivos es
siempre como que es falta de amor [...] y bueno, yo creo que estamos preparadas para
eso [...] del ser mama3, de poder, no sé, como tratar a un nifio, el ser empético con ellos,
de ver, de saber las vivencias que ellos tienen fuera o externa del colegio, porque uno
va conociendo la realidad de ellos, entonces, creo que es super importante ser mama
y saber... no sé, de poder haber criado a una persona (Ejecutora 5).

Es asi como la enunciante refiere a ciertas habilidades y conocimientos que serian propias
de las posiciones femeninas y, en particular, de las mujeres madres, las cuales se
encontrarian mayormente preparadas para desempefarse en un trabajo con la poblacion
atendida. En este sentido, la figura de los nifos y las nifias es construida desde la carencia
afectiva, en especifico desde la “falta de amor”, lo cual no solo configura una imagen
prejuiciosa de la infancia vulnerable y vulnerada, sino que, ademas, desprofesionaliza la
intervencion. En relacion con esto ultimo, parece especialmente interesante la
homologacion que se realiza en el relato entre los nifios atendidos y la figura del “hijo” de
la ejecutora en la frase “al ver al nifio como tu hijo”.

La precarizacion es traducida por los ejecutores en un acto caritativo y de convicciones,
posicionandose desde una moralidad superior a aquellos trabajadores que son
movilizados por un mejor sueldo o condiciones laborales apropiadas, persistiendo en
integrar el relato de la propia trayectoria frente a la precarizacion laboral:
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.. N0 es que yo vengo a trabajar por un sueldo, no es eso lo que a mi me mueve y yo
creo que aca por lo menos a nosotros no nos mueve la plata, nos mueve creer en esto,
asi personalmente (Ejecutora 3).

Asimismo, se alude a imagenes de esfuerzo y compromiso:

.. en este programa no encaja una persona que... lo digo siper honestamente, no encaja
una persona mediocre, y quizds suene feo decirlo, pero, porque, porque somos un
equipo que se saca la mugre, y ahi es donde yo digo acd todos somos capaces de dejar
los pies en la calle y sacarnos la mugre por tratar de hacer bien nuestra pega
(Ejecutora 6).

En el relato se utilizan metaforas como “dejar los pies en la calle” o el chilenismo “sacarse
la mugre”, que refieren a realizar un esfuerzo que conlleva un importante desgaste con tal
de lograr ciertos objetivos. Asi, se construye una subjetividad de los trabajadores ligada al
sacrificio, el compromiso y la realizacion de un trabajo de calidad, lo cual los vuelve sujetos
superiores (por el contrario, no podrian trabajar en el programa personas “mediocres”) y
dispuestos a realizar todo tipo de sacrificios con tal de lograr sus metas. Esto conforma
sujetos orgullosos de trabajar en condiciones de explotacion y precariedad, motivados por
un compromiso hacia la poblacion atendida y los ideales depositados en el programa.

La ldgica sacrificial también aparece en el compromiso de los profesionales para llevar a
cabo su trabajo con recursos escasos, tanto humanos como materiales, lo que aparece
como una prueba constantemente en proceso de superacion. “Lo logramos”, dice el
hablante citado mas abajo, ademas de reconocer que las caracteristicas de la
implementacion del programa implican casi de manera estructural esta carencia, como lo
deja claro en la ultima mitad del fragmento. Destaca el apelativo de “horrible”, suavizado
por la risa, para describir el proceso constante de superacion de la prueba, cuando sefiala:
“en cuanto a recursos humanos, no sé, yo creo que, si lo logramos, a veces es horrible
[rie]... pero lo logramos, pero probablemente ayudaria que hubiese mas gente, pero claro
no sé hasta qué punto eso es posible” (Ejecutor 14).

La siguiente cita profundiza lo anteriormente mencionado:

Yo, de verdad no sé qué nos pasa este afio, y estamos como mas cortos de personas,
como.. Y.. y ahi cuesta, pero igual tenemos que cubrirlos, porque entre que decimos
“oye no, no, vamos a bajar un curso”, como que baja la cobertura del programa,
entonces tampoco podemos tener la facilidad de decir “no, como que no vamos a ir
porgue no tenemos personas” [..]. lgual hay que desdoblarse (Ejecutora 15).

Aparece el imperativo de cubrir las horas de persona que no estan disponibles como
recursos en el programa, aunque “cueste”, con el objetivo de mantener su cobertura. El
imperativo conlleva que no hay “facilidad” para negarse, no existe la oportunidad de
negarse, solo se debe llevar a cabo el trabajo sin importar la escasez de trabajadores.
Destaca la accion de “desdoblarse” que plantea la hablante, asociada con duplicar los
esfuerzos desde un punto de vista fisico y psiquico de los profesionales.
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En la misma linea, respecto de los recursos materiales, se plantea: “con los recursos, es
que yo siento que uno termina haciendo magia” (Ejecutor 14), lo que da cuenta tanto de la
escasez como de la capacidad para llevar a cabo el trabajo en dicho contexto. La forma
distendida de la metafora “hacer magia” alude a algo imposible donde se juega la habilidad
de quienes saben hacerla.

En otras ocasiones, la falta de recursos materiales termina siendo solventada por los
profesionales ejecutores como una forma de “amor” al trabajo que se realiza, lo que
implica nuevamente una ldgica sacrificial. Asi lo plantea un coordinador:

. como obstaculizador, que la entidad ejecutora (municipio) no ponga de forma
oportuna a disposicion de los profesionales los materiales que ellos requieren para
trabajar [..] eso hace que los profesionales no tengan materiales y, por mucha voluntad
y amor a la pega® que tengan, han dicho: “mira, yo no puedo seguir sacando la plata de
mi bolsillo para seguir haciendo un taller” (Coordinador regional 3).

La frase “yo no puedo seguir sacando la plata de mi bolsillo” refleja la normalizacion de
practicas laborales precarias donde los trabajadores asumen costos que no les
corresponden. Esto implica una expectativa implicita de que los profesionales deberian
estar dispuestos a financiar ciertas actividades debido a su vocacion. De esta forma, las
dificultades en términos de recursos son solucionadas por quienes llevan a cabo el trabajo,
tanto desde la vereda de la obligacion, ya que no hay otra opcion, como desde la vocacion
por la labor que se realiza.

La romantizacion de la precarizacion y la flexibilidad laboral

Se observa una romantizacion de las condiciones laborales desde la posicion de los
ejecutores, quienes vinculan sus convicciones con el compromiso hacia el programa de
establecer estandares de mejoras, pese a no tener seguridad laboral:

.. personalmente tuve la opcion de irme hace un buen rato, habria tenido un contrato
indefinido, pero.. yo creo en esto y por qué estamos aca, yo creo que es porque el
programa de alguna manera estamos comprometidos con querer hacer las cosas bhien.
El tema es que nosotros hacemos lo que queremos porque creemos en lo que estamos
haciendo (Ejecutora 6).

Se configura un discurso vocacional en que hay una identificacion de los sujetos con los
valores del trabajo con una infancia vulnerada, que implica plasmar una trayectoria en
donde el servicio a y el bien mayor de esta infancia se hace altamente relevante en la
construccion subjetiva. Esto refuerza en el discurso la eleccion vocacional personal en
conocimiento de las implicancias en cuanto a las condiciones de trabajo y empleo.

Lo anterior aparece como un intento de unir las fisuras discursivas asociadas a las malas
condiciones contractuales en busca de una justificacion que permita integrar el relato de
la propia trayectoria y la permanencia en el programa.

¢ El chilenismo “pega” se refiere a trabajo.
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Se observa un intento de integracion discursiva entre la precarizacion laboral y las
posibilidades que entrega la flexibilidad contractual, que se ve plasmado en las ventajas
en cuanto al uso del tiempo propio que ofrece la modalidad de convenio a honorarios, ya
que conlleva la no exigencia de jornada laboral:

.. ho hay seguro de accidentes, por ejemplo, nos llega a pasar algo, o una compaiiera
queda embarazada, no puedes enfermarte porque si te enfermas no puedes presentar
licencia. Entonces estamos, asi como esto, y bueno, no sé [..]. Pero igual hago otras
cosas, por ejemplo, y también me ayuda, si, como tengo horarios flexibles manejo mi
agenda con pacientes, con talleres que también hago con otro tipo de gente (Ejecutor
7).

La cita indica la construccion de un sujeto constrefiido a mantener sus obligaciones
laborales mas alld de sus propias necesidades fisicas. Dentro del mismo relato, se
contrapone la ya mencionada flexibilidad horaria del convenio a honorarios como un
beneficio que le permite realizar otras actividades laborales, todas dentro del rango del
trabajo autonomo, sin seguridad. De esta manera, en la ldgica del manejo del tiempo, que
le permite “hacer otras cosas”, se vuelve el empresario de su propia vida, en una
trayectoria flexible.

En la misma linea, el hablante plantea que la flexibilidad horaria le ofrece realizar su
trabajo de manera de adecuarse a las necesidades de los usuarios del programa, en este
caso los profesores, para facilitar su puesta en practica:

.. esa flexibilidad nos facilita porque si uno le dijera, no, esto aca, andariamos también
mas estresados y con el profesor ahi le exigiera: “no profesor puedo aca y tiene que
hacerlo acd”, no, jme entiende? Entonces esa flexibilidad que tenemos con los
profesores nos ayuda y nos facilita (Ejecutor 7).

Todo lo anterior muestra una clara ambivalencia en la que la injusticia y el desamparo
conviven con la posibilidad de hacer un mejor trabajo y, a la vez, realizar actividades
laborales independientes, con similares caracteristicas en términos de inseguridad
laboral:

.. hosotros igual necesitamos un autocuidado [..] no porque estamos a honorarios no
lo vamos a necesitar, si igual tenemos una agenda super ocupada. No es que yo un dia,
todo el dia me toque en la casa durmiendo, no, jamas, entonces como que eso no lo
entienden ellos (Ejecutor 7).

La flexibilidad horaria también conlleva la necesidad de justificar el trabajo realizado,
como si el no cumplir con estos requisitos implicara que se trabaja menos, que no se
cumple (“no es que yo un dia, todo el dia me toque en la casa durmiendo”), que no se merece
el autocuidado porque no se trabaja, lo cual hace diferente a quienes cumplen un horario,
quienes realmente demuestran que trabajan y son merecedores de ello. En este sentido,
la evidencia de la labor realizada se encuentra en una jornada laboral pactada, la
precarizacion desvaloriza el trabajo realizado.
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La internalizacion de las logicas del management y la precarizacion de las condiciones
laborales

Se observa una internalizacion por parte de las coordinaciones de ldgicas directivas del
management donde la estabilidad laboral se subordina a los intereses organizacionales y
la eficiencia se persigue mediante mecanismos de control emocional y disciplinario que
precarizan la relacion laboral.

Se refuerza un discurso donde se evidencia una internalizacion de las ldgicas directivas y
en donde la estabilidad laboral pasa a ser considerada como un obstaculo para la
eficiencia. Lo anterior se manifiesta en la precarizacion de las condiciones laborales, las
cuales se reflejan, en lo concreto, por medio de la modalidad contractual con la que trabaja
la mayor parte de los miembros de los equipos ejecutores, la cual corresponde a un
convenio a honorarios. En la siguiente cita, se observa como la posicion de coordinacion
regional alude a las desventajas de contar con personas con contratos laborales a mas
largo plazo, en contraposicion a las ventajas que brindaria un convenio a honorarios:

Hasta hace unos afios atras yo te podria decir que peleaba de forma acérrima para que
la gente pasara a contrato. Lo que la experiencia indica es solo evidencias de que los
que estan con contrato son los equipos mas complejos, porque, aunque sean malos,
no los puedes echar po, cuando le hemos querido decir “sabes que no, tu ejecucion no
es buena”, se alzan, no pescan, es dificil, es dificil y eso pasa no creo que casualmente
con los que estan con contrato. Por ahi tenemos dificultades con eso, porque no se les
puede despedir, y los honorarios como tienen que entregar su reporte mensual, ellos
saben que tienen que hacer bien el trabajo (Coordinadora regional 1).

Es asi como la construccion discursiva alude a un proceso de cambio en la posicidn de la
coordinacion regional, la que refiere que serian los equipos con contrato los que serian
mas dificiles de despedir. En contraposicion, quienes se encuentran en la modalidad de
convenio a honorarios estarian obligados a rendir cuentas de manera constante por medio
de reportes, ya que la condicion de inestabilidad e inseguridad laboral los impulsaria a
realizar bien su trabajo. La estabilidad laboral como obstaculo para la eficiencia aparece
también destacada en la frase “se alzan”, ligada al levantamiento o la rebelion de los
profesionales con contrato en torno a sus derechos laborales, aspecto que en
contraposicion muestra la necesidad de los trabajadores pasivos, cuya falta de derechos
laborales los lleva a ser construidos como sujetos que no pueden “alzarse” por temor a
perder su empleo.

La flexibilidad contractual se presenta como un modelo deseable y natural en la gestion
del personal. No se cuestiona la legitimidad de la precarizacion, sino que se la asume como
una medida pragmatica ante los obstaculos que imponen los derechos laborales.

Sin embargo, este tipo de condiciones laborales son las que impulsan muchas veces a la
desarticulacion de los equipos de trabajo, tal como sefala una de las coordinaciones
comunales: “generalmente la gente que ha abandonado el proyecto ha sido por temas mas
que nada contractuales, de mejoras, cansancio, principalmente otras posibilidades
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laborales” (Coordinador comunal 2). Asi, se releva desde la coordinacion de los equipos
las dificultades asociadas a trabajar en una modalidad que es desventajosa con respecto
a otras oportunidades o desafios profesionales.

En la misma linea, el discurso managerial aparece asociado al control disciplinario y
emocional de los trabajadores:

Nosotros nos caracterizamos en la region por ser un equipo bastante estable, creo que
una de las evaluaciones altas que siempre tenemos es la estabilidad del equipo. La
psicdloga estd hace poquito, porque la otra estd con prenatal y postnatal, sino estaria
aun conmigo, por su guagua solamente desaparecid. La asistente social, la que habia
el afio pasado, yo le pedi que no siguiera mas, no me gustd, le dimos dos o tres afios y
no. Y llegd otra que tampoco me gusta, de hecho, le dije: “este afio se evalla tu
continuidad”. Estara indefinida y todo pero se le indemniza y chao: “si no te mueves, si
no cambias tu cara, tu expresion, eres mas amable y lidica, no me sirves”. Porque ella
es muy apdtica, se rie, pero es muy seca. Y eso, esta en evaluacion, es muy probable
que el equipo cambie. Atendiendo a esas situaciones, siento que al programa no le
sirven (Coordinador comunal 5).

El fragmento muestra un contraste entre la afirmacion sobre la valoracion de la estabilidad
laboral del equipo y la descripcion de varias decisiones recientes de reemplazo de
personal. Esta aparente contradiccion sugiere que, aunque se valora la estabilidad, el lider
parece ser altamente critico y dispuesto a reemplazar a los miembros si no cumplen con
sus expectativas subjetivas. En este caso, un contrato indefinido no asegura la estabilidad
laboral.

La forma en que el coordinador se refiere a la psicdloga ("por su guagua solamente
desaparecid") muestra una despersonalizacion del individuo y su situacion. La palabra
"desaparecio" resulta significativa, ya que minimiza el contexto de derechos laborales
relacionados con la maternidad.

Por otro lado, los criterios para evaluar el desempeno y decidir la continuidad en el
programa de las trabajadoras parecen estar basados en opiniones personales ("si no
cambias tu cara, tu expresion"), lo que sugiere una falta de objetividad en la gestion de
recursos humanos. El énfasis en el caracter "amable y lidico" que debe demostrar la
trabajadora revela una expectativa de control sobre la personalidad y las actitudes de
quienes trabajan con él, lo que puede acentuarse por el hecho de que sus colaboradoras
son, en su totalidad, mujeres. La expresion "se evalla tu continuidad” revela una estrategia
de control basada en la amenaza implicita de despido. Esta frase establece un sistema de
consecuencias donde la trabajadora debe "cambiar su cara y su expresion" para
mantenerse en el empleo. Este énfasis en el control de la actitud y la emocionalidad de la
trabajadora responde a una légica managerial que busca moldear su subjetividad con la
exigencia de actitudes que se alineen con un ideal de trabajador flexible, docil y siempre
disponible.
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Al final del discurso, el coordinador afirma que "al programa no le sirven" quienes no se
adaptan a sus expectativas, lo que refleja una vision instrumental de las profesionales que
no considera su bienestar o desarrollo, es decir, una construccion de lo desechable.

De esta manera, el concepto de estabilidad es moldeado segln los intereses de la
coordinacion, donde la estabilidad real del empleo no es prioritaria, sino que lo es la
estabilidad de lo que esta considera como el cumplimiento de los objetivos del programa.
La evaluacion constante, la amenaza de despido y la instrumentalizacion de los derechos
laborales forman parte de una narrativa que legitima la precarizacion como estrategia
para garantizar el éxito del programa.

Tensiones discursivas en torno a la precariedad laboral: resistencia y malestar frente a la
naturalizacion de practicas precarizadoras

En este eje se observd la constante queja por parte de los ejecutores/as del programa con
respecto a las condiciones de trabajo. Tal como se ha visibilizado en la categoria anterior,
el tema estructural de la calidad contractual (honorarios) aparece como un nucleo en
términos de construccion de los discursos:

Nosotros trabajamos con la modalidad honorario, trabajo honorario, y con un contrato
que parte desde el mes de... estan generalmente desde el mes de marzo al mes de
diciembre, y se quedaban en el mes de enero y febrero.. obviamente se queda el
coordinador, que es la pega mia, junto con los dos cabezas de equipo, en el fondo que
es lo que te decia yo, los ayudantes, los que hacen la pega de apoyo técnico
(Coordinador comunal 3).

En la cita anterior se grafica la precarizacion laboral en términos de la existencia de
algunos ejecutores que no tendrian salario durante los meses de enero y febrero. De este
modo, el trabajo se configura desde la inseguridad y la precarizacion. Asimismo, la figura
del coordinador de equipo se desmarca del resto de los trabajadores, por medio del uso
de la palabra “obviamente” para aludir a que él si recibiria sueldo durante esos meses. Del
mismo modo, se incluye en este grupo diferenciado a los apoyos técnicos (figuras de los
equipos ejecutores que poseen mas experiencia y tienen el trabajo de orientar
técnicamente las intervenciones), quienes son referidos por el coordinador como “los
ayudantes”, lo que los reduce discursivamente.

De este modo, el trabajo se convierte en un riesgo para los ejecutores, pues resulta
incompatible permanecer en él si hay dos meses del afio en que los trabajadores no
perciben remuneracion: “va rotando siempre, todos los afios, porque estar enero y febrero
sin trabajo igual complica y los profesionales si tienen que buscar un trabajo, y no hay
vacaciones, entonces..” (Ejecutora 5). Asi, la rotacion laboral se convierte en una realidad
que es comprendida por los profesionales ejecutores.

Los discursos de resistencia, no dominantes o alternativos que surgen, apuntan a la
disconformidad con las condiciones laborales existentes, principalmente en términos
contractuales: “si tuviera la misma remuneracion con un contrato fijo si estaria mas
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contento [..] no hay una motivacion mayor, como tanto sentido de pertenencia al programa...
Es trabajo (Ejecutor 1)". Como se aprecia en la cita, un discurso alternativo pone por sobre
el compromiso con el programa la calidad contractual y la estabilidad laboral, lo que va a
contrapelo de los discursos anteriores que naturalizan la precariedad en las condiciones
laborales al dar primacia a un discurso vocacional. Lo anterior se ve plasmado
principalmente con la frase en que el hablante describe al programa: “es trabajo”, a secas,
en contraposicion con una motivacion de sentirse parte del programa.

Por otro lado, los grupos reformulan en algunos casos los imperativos planteados por las
entidades ejecutoras:

No sé si fue el afio pasado, segundo semestre finalizando el afio o este afio, hubo un
problema serio de que nos estaban exigiendo horario, es decir, llegar a las ocho. Y llegd
una compaiiera, no revolucionaria, pero una persona que tiene bien claras las leyes, y
ella cuando llegd nos pregunté: “;cudl es el horario?” y ella dijo: “no, esto es honorario,
por objetivo”. Ella fue quien nos incentivd a nosotros a como... y el coordinador nos
exigid horario, entonces ahi y se enfrentd, explicé todo [..] pero esto es recién este afio,
imaginese [el programa] aca [en la comuna] ha existido cuanto, unos 10 afios (Ejecutor
7).

En esta cita se da cuenta de un proceso en el que un equipo del programa, a través de la
informacion de una nueva compafera de trabajo, elimina la exigencia de cumplimiento de
horario en el lugar de trabajo que se le estaba imponiendo a los profesionales con convenio
a honorarios.

La mencidon de una compafiera que "no es revolucionaria, pero tiene bien claras las leyes"
da cuenta de un contexto en que el conocimiento de las leyes se presenta como una
herramienta de empoderamiento y resistencia frente a una autoridad que, en este caso,
impone un horario contrario al tipo de contrato ("honorario, por objetivo"). Este liderazgo
informal "incentivd" a otros a cuestionar las decisiones de la coordinacion, lo que refleja
una dindmica en la que el conocimiento de los derechos laborales se convierte en un
recurso de poder que fomenta la accidn colectiva y la autoafirmacion de los profesionales.
La frase "se enfrentd" tiene una carga significativa de confrontacion al evocar una
narrativa de lucha y resistencia. Este término resalta la naturaleza conflictiva de la
situacion y sugiere un punto de tension que parece latente en el lugar de trabajo.

También subraya un aparente desinterés o falta de evolucion en el programa para resolver
estas tensiones en el tiempo al aparecer este cambio de practicas como un caso aislado,
relacionado cercanamente con la lider informal.

Por otra parte, se implementan formas alternativas de mejora en las calidades
contractuales llevadas a cabo por algunos municipios con la finalidad de disminuir la
rotacion de profesionales, pero sin perder del todo la logica de precarizacion:

Algunas comunas han comenzado a modificar los contratos a plazos mayores a un afo
y a plazos indefinidos para reducir la rotacién y retener a los miembros de los equipos.
Estos cambios han implicado que el contrato por honorarios sea considerado como
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una etapa inicial, un periodo de prueba, y la estabilidad laboral progrese con el tiempo
y a medida que se adquiere experiencia en el programa (Coordinador comunal 5).

La afirmacion de que los contratos a plazo y los contratos indefinidos pueden "reducir la
rotacion y retener a los miembros de los equipos" revela una meta de estabilidad. Sin
embargo, plantea una dindmica en la que los trabajadores deben atravesar un "periodo de
prueba" para acceder a dicha estabilidad. Si bien se justifica el uso de contratos temporales
en el contexto de "adquirir experiencia en el programa"“, al posicionar el contrato por
honorarios como una “etapa inicial” se normaliza la precariedad laboral como un paso
previo para alcanzar condiciones estables. Esto implica un modelo en el que los
profesionales deben "demostrar" su valia para obtener un contrato mas estable. Este
enfoque convierte la estabilidad en un privilegio a ser ganado y posiciona a los convenios
a honorarios como un método de filtro selectivo.

Esta estrategia puede ser efectiva para retener a los profesionales, pero también puede
generar dependencia y una aceptacion pasiva de las condiciones laborales menos
favorables en etapas iniciales, lo que limita la capacidad de los profesionales para
cuestionar sus condiciones laborales en un intento por alcanzar la seguridad prometida.

DISCUSION

El presente trabajo buscd conocer los discursos de profesionales que trabajan en la
ejecucion de un programa publico de SME chileno en torno a sus condiciones de trabajo y
empleo desde una perspectiva critica. Para ello, a través de ACD se construyeron cuatro
categorias de andlisis: (1) La construccion discursiva del “buen trabajador” desde la ética
del sacrificio, (2) La romantizacion de la precarizacion y la flexibilidad laboral, (3) La
internalizacion de las logicas del management y la precarizacion de las condiciones
laborales, y (4) Tensiones discursivas en torno a la precariedad laboral: resistencia y
malestar frente a la naturalizacion de practicas precarizadoras.

Respecto de la primera categoria, los resultados muestran como se genera una
interpelacion candnica hacia los trabajadores que implica la construccion de un sujeto
orientado al sacrificio de su bienestar en pro del cumplimiento de su tarea, lo que lleva
también a la responsabilizacion individual de contar con las habilidades y conocimientos
necesarios para realizar el trabajo en todo momento.

La construccion subjetiva del trabajador se basa en la internalizacion del sacrificio al
priorizar el bienestar de la poblacion atendida (nifios) por sobre sus propias necesidades.
Se observa en la segunda categoria como la vocacion obliga a los trabajadores a asumir
responsabilidades mas alla de lo contractual, incluso cubriendo carencias materiales con
sus propios recursos. Asi se presenta como un sujeto abnegado y vocacionalmente
comprometido, que justifica la permanencia en el trabajo a pesar de condiciones injustas,
en la linea de lo planteado por Carrasco y colaboradores (2022) respecto de la
normalizacion del malestar referente a las condiciones de trabajo por parte de los
profesionales en funcion de la priorizacion de la atencidn a los usuarios.
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Por otro lado, se muestra una construccion identitaria bajo la logica de la flexibilidad
laboral que, aunque permite cierta autonomia, deja a los profesionales en una posicion
vulnerable. La subjetividad esta marcada por una autopercepcion de profesional auténomo
y racional, alguien que adapta y supera obstaculos, observandose la constitucion de una
identidad en red (Dubar, 2000), que asume, en la misma linea, una labor continua y sin
descanso demostrando constantemente su valor mediante un esfuerzo extray justificando
su entrega a pesar de la falta de condiciones laborales dignas.

Respecto de la tercera categoria, aparece una internalizacion de las ldgicas manageriales
por parte de los profesionales de mayor jerarquia (coordinadores), lo cual se plasma en la
disminucion de la seguridad contractual con la finalidad de contar con un trabajo eficiente
a través del miedo a perder el empleo, a la vez que en la necesidad de contar con
caracteristicas personales que cumplan con criterios arbitrarios de permanencia en el
programa. Asi, los objetivos organizacionales aparecen prevaleciendo en detrimento de
mejores condiciones laborales, que irian en contra de estos objetivos.

Los trabajadores carecen de estabilidad y debe rendir cuentas continuamente, temerosos
de perder su empleo si no cumplen con las expectativas de sus jefaturas. La figura de
trabajador a honorarios se define en funcion de su pasividad y su vulnerabilidad,
especialmente en contraste con los trabajadores con contratos mas estables, que, al tener
mas derechos, pueden "alzarse" y reivindicar mejores condiciones laborales.

Lo anterior da cuenta de la imposicion del management a los profesionales de poseer
caracteristicas personales orientadas a la generacion de confianza, como su capacidad de
adaptarse y gestionar compromisos de manera flexible (Boltanski y Chiapello, 2002).

Se observa una instrumentalizacion y despersonalizacion de los profesionales, donde su
valor reside en su capacidad para ajustarse a las exigencias de quienes cumplen el rol de
jefatura mas alla de sus derechos o bienestar. Se disciplina y se controla la emocionalidad
de los trabajadores desde un discurso orientado hacia el bien mayor organizacional.

En altima instancia, los profesionales son construidos como desechables, reemplazables
en cualquier momento si no satisfacen los criterios personales de sus superiores. Esta
construccion subjetiva posiciona a los trabajadores como individuos subordinados, sin
seguridad ni derechos, obligados a adaptarse o a enfrentar el riesgo constante del despido.

Se observa con claridad el discurso del management tanto en la individualizacion de las
responsabilidades de los trabajadores como en la interpelacion candnica hacia
construcciones subjetivas funcionales a las situaciones de precariedad, imbricando la
naturalizacion de ciertas condiciones de trabajo con las caracteristicas vocacionales de
los sujetos. Lo personaly lo laboral no tienen costuras (Boltanski y Chiapello, 2002; Hanlon,
2016). Tal y como lo menciona Hanlon (2016), el mercado de la personalidad se hace patente,
incluso con la implicacion de dejar de lado aspectos de seguridad personal y laboral, por
la vocacion. Lo anterior se ejemplifica claramente con la relevancia dada a las
caracteristicas de las mujeres que han tenido la experiencia de la maternidad como una
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forma de contar con las habilidades necesarias para llevar a cabo el trabajo con nifos.
Esto llega al limite de desprofesionalizar la intervencion llevandola al ambito de la vida
privada en términos de ver a los nifios atendidos como los propios hijos.

Se destaca una resistencia emergente entre los trabajadores, quienes cuestionan esta
realidad al reconocer que “es trabajo” en lugar de percibirlo solo como vocacion. Este
cambio de perspectiva también se evidencia al encontrar apoyo en el conocimiento de
derechos laborales como herramienta de empoderamiento.

En este sentido, si bien la cuarta categoria muestra practicas de resistencia, se tiende a
naturalizar la precariedad. Surge un circuito sin salida, en que resistir da espacio a la
busqueda del sentido del trabajo desde la vocacion de servicio, a la vez que se mezcla con
la ética construida desde la légica candnica, ligada a una vocacion sacrificial. De esta
manera, el sacrificio y la vocacion van de la mano y conducen a naturalizar la postergacion
de lo personal por las necesidades de quienes son atendidos por el programa.

La rotacion laboral, en esta misma linea, surge como algo comprensible, en consideracion
a la necesidad de los ejecutores de buscar mejores condiciones laborales para evitar la
incertidumbre de los convenios a honorarios. Si bien se reconoce la falencia y aparecen
discursos de resistencia, finalmente se vuelve al ideal del sujeto trabajador, cuya
construccion identitaria pasa por valores relacionados con el sacrificio por lo publico y el
logro de eficiencia y eficacia, siendo esencial el cumplimiento de estos para la realizacion
de si, dandole sentido a la incertidumbre a través de una vivencia de pertenencia a un
proyecto que, aunque inestable, permite la generacion de sentido (Castel, 1997).

La blusqueda por una mayor permanencia de los equipos lleva a practicas que buscan
contratos mas estables, pero que vuelven a naturalizar la precariedad al establecer hitos
de iniciacion en el programa que implican convenios a honorarios para demostrar la
capacidad y el merecimiento de un contrato a plazo fijo o indefinido. En consecuencia, la
estabilidad se convierte en un recurso de poder y control, ya que los profesionales se ven
impulsados a trabajar bajo condiciones desfavorables con la esperanza de acceder a una
seguridad futura, normalizando un ciclo de dependencia y sumision en las etapas
tempranas del empleo.

De esta manera, la identidad de red, de la sociedad por proyectos (Boltanski y Chiapello,
2002; Dubar, 2000), muestra una de sus tantas facetas tras un manto de falsa estabilidad.

En esta linea, son aquellos que cumplen con estas caracteristicas quienes logran
pertenecer al ser expulsados aquellos que no pueden adaptarse a esta interpelacion y a
estas formas organizacionales de red y proyecto. Asi no solo quienes tienen posiciones
jerarquicas superiores, sino también quienes ocupan cargos de ejecutores, definen
quiénes estan dentro o fuera a partir de estos canones, incluso ubicandose en una posicion
moralmente superior, en vista de su vocacion, sacrificio y compromiso con lo social. En
palabras de Boltanski y Chiapello (2002), en cualquier nivel se diferencia entre sujetos
‘grandes’ y ‘pequeios’.
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Finalmente, cabe preguntarse por el discurso vocacional, relacionado con el amor al
trabajo y el compromiso con el programa y sus usuarios, como mecanismo de control de
los profesionales (Laval y Dardot, 2013) en parte como una forma de adecuarse al canon
esperado y en otra como una forma de intentar unir las fracturas discursivas asociadas a
la propia trayectoria en un contexto precarizado en donde se permanece en el tiempo como
empresario de la propia vida (Périlleux, 2008).

Futuras investigaciones podrian profundizar en la normalizacion de la precarizacion en
distintos sectores del servicio publico. También seria relevante investigar las estrategias
de resistencia colectiva y su potencial transformador, junto con el efecto de las
condiciones laborales en la calidad de los servicios ofrecidos. Finalmente, parece
interesante investigar, mediante ACD, las dinamicas discursivas entre jefaturas vy
trabajadores para revelar como se perpetuan y negocian las ideologias manageriales y las
practicas precarizadoras en el sector publico.
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