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RESUMEN

Derivado del confinamiento por la COVID-19, muchos trabajadores realizaron sus
actividades desde casa, lo cual requirio de diversas estrategias en la organizacion familiar.
El objetivo del articulo es explorar la percepcion de factores psicosociales emergentes
que favorecen y obstaculizan el trabajo desde casa durante el confinamiento y analizar las
diferencias presentadas entre mujeres y hombres. La investigacion fue exploratoria
transversal. Participaron 321 personas, quienes respondieron a inductores abiertos de
aspectos del trabajo generadores de malestar o entusiasmo al trabajar desde casa. Se
obtuvieron 1156 respuestas de factores que entusiasman, agrupadas en 44
macrocategorias; en lo referente a los factores que se perciben como malestar se
obtuvieron 1.287 respuestas, agrupadas en 50 macrocategorias. En el analisis de la
relacion entre las macrocategorias y la variable sexo se encontraron relaciones
significativas con los siguientes factores emergentes que entusiasman: Comodidad,
Interaccion con hijos y Adaptacion y nuevos aprendizajes. En la relacion entre el sexo y
los factores psicosociales que molestan se encontraron significancias con Horarios y
Multitarea.

Palabras clave: Factores psicosociales, Trabajo desde casa, COVID-19, Trabajo no
remunerado.

Emerging psychosocial factors and the perceived difference
between women and men working from home because of
COVID-19 in Mexico

ABSTRACT

As a result of the COVID-19 confinement, many workers began to carry out their activities
from home, which required various strategies in family organization. The objective of this
work is to explore the perception of emerging psychosocial factors that favor and obstacles
working from home during confinement, and to analyze the differences between women
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and men. The research was cross-sectional exploratory. A total of 321 participants who
responded to open-ended inducers, which aspects of work generate discomfort or
enthusiasm when working from home. A total of 1,156 responses were obtained regarding
factors that enthusiasm, grouped into 44 macrocategories. Regarding factors that are
perceived as discomfort, 1,287 responses were registered, which were coded and grouped
into 50 macrocategories. In the analysis of the relationship between the macrocategories
and the variable sex, significant relationships were found with the following emerging
factors that enthusiasm: Comfort, Interaction with children and Adaptation and new
learning. In the relationship between sex and psychosocial discomfort factors, significance
was found with Schedules and Multitasking.
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INTRODUCCION

A finales de 2019, desde China, se comienza a alertar sobre un nuevo virus de rapido
contagio que ponia en riesgo la vida de los seres humanos. La COVID-19, ademas de poner
en riesgo la vida de millones de personas en todo el mundo, reconfiguré las diferentes
esferas donde el ser humano se desempena derivado de implementar el confinamiento
como estrategia para frenar los contagios. En México, se reporto el primer contagiado a
finales de febrero de 2020. Casi un mes después, el 16 de marzo la Secretaria de Salud del
Gobierno Federal implementa la Jornada Nacional de Sana Distancia (Enciso, 2020). A
partir de esa fecha, instituciones de diferentes niveles y sectores implementan estrategias
relacionadas con desarrollar las actividades desde casa. A dos afhos del inicio de la
pandemia, aln siguen realizandose actividades remotas desde el hogar.

Esta emergente reconfiguracion replanted la organizacion de las tareas en casa, pero
también acentud las desigualdades existentes en las mismas. En datos de la Encuesta
Nacional sobre Uso del Tiempo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2014), el cuidado de personas y de hogares en nuestro pais es principalmente
responsabilidad de las mujeres que se encuentran en el hogar: en promedio estas realizan
39 horas a la semana de labores del hogar que no son remuneradas. Para la Organizacion
de las Naciones Unidas (2020), el confinamiento promueve que las cargas invisibles de
trabajo en el hogar se eleven, principalmente para las mujeres, al realizar actividades
como: cuidados de infantes, adolescentes y adultos mayores en horas laborales, cuidado
de enfermos, responsabilidad en las tareas de educacion, actividades de limpieza,
direccion en la logistica de las actividades de los miembros de las familias, contencion
emocional, entre otras.
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En este emergente escenario laboral provocado por las condiciones de la pandemia, en
México se modifica la Ley Federal del Trabajo (LFT) (Decreto de 2021) con el fin de
reconocer el Teletrabajo como actividad laboral y de poder regular, en alguna medida, la
situacion laboral de muchos en la etapa de confinamiento. A partir de este momento, se
define el Teletrabajo como una:

.. forma de organizacidon laboral subordinada que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas, en lugares distintos al establecimiento o establecimientos
del patron, por lo que no se requiere la presencia fisica de la persona trabajadora bajo
la modalidad de teletrabajo, en el centro de trabajo, utilizando primordialmente las
tecnologias de la informacidn y comunicacién, para el contacto y mando entre la
persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo y el patrén (Decreto de 2021, p.
82).

Sin embargo, es importante distinguir entre las actividades laborales remuneradas que en
origen son creadas en modalidad de teletrabajo y aquellas que son llevadas de manera
emergente a la casa. En estas ultimas, las personas pueden no contar con las
herramientas, materiales, dispositivos y/o capacitacion para realizar su labor. En este
sentido, el presente texto se posiciona desde la conceptualizacion del trabajo desde casa,
entendido como aquellas actividades laborales remuneradas o de estudio llevadas a cabo
con regularidad en un centro de trabajo o de estudio, que fueron trasladadas y/o adaptadas
eventualmente, para su cumplimiento, al espacio privado (Quezada et al., 2022).

La diferenciacion entre el concepto de Teletrabajo propuesto por la LFT y el trabajo desde
casa es que, en el primero, se habla de una relacion subordinada, es decir, existe un
empleador y un empleado, quien es el que realiza las actividades en la modalidad de
Teletrabajo. En cambio, en la idea del trabajo desde casa puede o no existir dicha relacion
subordinada, es decir, pueden ser subordinados o trabajadores individuales quienes
realizan las actividades laborales en su hogar. Ademas, en el Teletrabajo el espacio de
trabajo puede ser cualquier lugar distinto al centro de trabajo, como podrian ser cafeterias
0 espacios de coworking. Por el contrario, el trabajo desde casa solo considera el espacio
del hogar para la realizacion de las actividades laborales. Esto Gltimo es particularmente
relevante en el contexto de estudio, ya que no solo las actividades laborales remuneradas
fueron llevadas al hogar, también las actividades de estudio de jovenes e infantes.

En esta nueva modalidad laboral se han reportado tanto aspectos positivos como
negativos, que benefician o afectan a trabajadores y organizaciones, y que han sido
nombrados Factores Psicosociales en el trabajo (FPST). Desde el marco conceptual de los
FPST, el Comité Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) los ha definido como “interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el empleo y las condiciones de su organizacion, por una parte;
y por la otra, las capacidades del empleado, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo; todo lo cual a través de percepciones y experiencias influyen
en la salud y el rendimiento” (OIT y OMS, 1984, p.3). Dentro de los FPST mas conocidos se

FACTORES PSICOSOCIALES EMERGENTES Y LA DIFERENCIA PERCIBIDA ENTRE MUJERES Y HOMBRES QUE...
BELEM QUEZADA DIAZ, AIME DE LA HOZ BEQUER E IMKE HINDRICHS

165



https://orcid.org/0000-0002-7078-5769

REVISTA CASTALIA 39 | SEGUNDO SEMESTRE 2022 | pp. 163-183
ISSN: 0719-8051. https://orcid.org/0000-0002-7078-5769

encuentran la carga de trabajo, el control laboral, las recompensas, la seguridad en el
trabajo, entre otros.

Empero, en el contexto emergente actual no es posible percibir la situacion personal fuera
del trabajo, como lo mencionan la OIT y la OMS, pues lo que antes podia identificarse como
fuera del trabajo ahora se encuentra mezclado con las actividades dentro del trabajo, al
llevarse a cabo este desde casa. Es por ello que se encuentra un marco conceptual mas
adecuado en la definicion de Juarez y Camacho (2011), entendiéndose a los FPST como
“Hechos sociales de la actividad laboral que en combinacion o interaccion dinamica con
condiciones del individuo y mediante mecanismos biopsicosociales patogénicos o
salutogénicos del estrés, influyen en el proceso salud-enfermedad” (p. 202). Asi mismo,
hay que subrayar la division que hacen la OIT y la OMS entre las condiciones del trabajo y
(aparte) las capacidades de la persona que trabaja, para lo cual se considera en el presente
texto que no existe tal division, sino que estos obedecen a un proceso ciclico de accion que
nunca termina y se retroalimenta constantemente.

Se reconocen como FPST de riesgo a: las cargas y demandas elevadas de trabajo, mobbing,
control y autonomia escasos, pobres recompensas, entre otros que pueden traer como
consecuencia estrés negativo. Como FPST positivos o salutogénicos se puede encontrar:
el apoyo social, los recursos y materiales adecuados, el reconocimiento, entre otros que
pueden traer como efecto estrés positivo (Juarez y Camacho, 2011).

Siguiendo esta linea, Unda et al. (2016) afirman que los efectos positivos son el bienestar,
la satisfaccion, el crecimiento y la motivacion, asi como la autovaloracion. En el caso de
las consecuencias negativas, se encuentran las llamadas enfermedades profesionales
“sobre todo del tipo de riesgos llamados psicosociales generados en los procesos
productivos, riesgos que inciden negativamente sobre las relaciones entre las personas
con las que se trabaja, la familia y toda la sociedad” (Unda et al., 2016, p. 68).

Desde hace varias décadas se ha estudiado ampliamente la relacion entre la exposicion al
estrés profesional y un mayor riesgo de padecer alguna enfermedad cardiovascular
(Gardell, 1981; Karasek y Theorell, 1990; Johnson y Hohansson, 1991, Bosma et al., 1998;
Juarez-Garcia, 2007). También se ha reportado la relacion entre la presencia de estrés
laboral y el incremento de masa corporal (Berset et al., 2011; Wardle et al., 2011; Nyberg et
al., 2011; Santana-Cardenas, 2016), elevacion de la presion arterial (Tobe et al., 2007,
Sparrenberger et al,, 2009) y la aparicion de diabetes mellitus tipo 2 (Smith et al., 2012;
Toker et al., 2012; Kroenke et al., 2007). Dado las graves consecuencias en la salud que
genera la exposicion a los factores de riesgo psicosociales en el trabajo y, por tanto, al
estrés profesional, es relevante su estudio en las emergentes formas labores, como lo es
el trabajo desde casa, ya que solo asi se podran generar acciones de prevencion e
intervencion.

En investigaciones recientes en el contexto de la pandemia por la COVID-19, Montero et al.
(2020) realizaron una investigacion en Costa Rica con 694 trabajadores, donde se destaca
que el trabajo desde casa es percibido de manera positiva por los trabajadores,
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principalmente por ahorrar dinero al no necesitar trasladarse al centro laboral y por
percibir un mejor aprovechamiento del tiempo. En lo relacionado con la gestion, Paez et
al. (2020) afirman que esta modalidad laboral puede ser una manera eficiente de gestion
sustentable al reducir las huellas ecoldgicas de las organizaciones y sus trabajadores.

Sin embargo, en este contexto de pandemia y confinamiento, se han constatado también
multiples factores negativos experimentados por los trabajadores. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2020), los trabajadores que llevan a cabo sus actividades
laborales remuneradas desde casa trabajan mas horas en comparacion con aquellos que
continlan en sus centros laborales y destacan que esta situacion puede ser efecto de
factores como:

e Cambio en los tiempos invertidos originalmente al traslado del centro de trabajo a
realizar actividades laborales en casa.

e Alteracion en los habitos de las actividades laborales.

e Desaparicion de los limites entre las actividades remuneradas y las de la vida
privada.

Siguiendo esta linea relacionada con las demandas y cargas de trabajo, Garcés y
Finkelstein (2020) reportan, en su investigacion realizada en Chile con 479 trabajadores
que llevan a cabo sus labores remuneradas en casa por la pandemia, que un 65%
experimenté aumento en la cantidad o intensidad de sus tareas, ademas un 50% menciona
que sus responsabilidades también aumentaron. Asi mismo, el estudio cualitativo
realizado por Garcia-Gonzalez et al. (2020) en 20 docentes de Espafia que laboran online
reporta sobrecarga mental tanto cuantitativa como cualitativa. En esta ultima, ademas de
las ya conocidas en el rol tradicional del docente, se encuentran actividades especificas
del trabajo online, como foros de debate para seguimiento y motivacién, preparacion de
videoconferencias, gestion de chats y correos electrénicos, entre otras, que traen como
consecuencia “periodos muy intensos de trabajo, a los que se refieren las participantes
como ‘crestas’ o ‘picos’, en los que el volumen de trabajo se incrementa vertiginosamente,
hasta incluso duplicar la carga laboral” (Garcia-Gonzalez et al., 2020, p. 302).

En lo referente a la adaptacion a esta emergente forma laboral, la investigacion de Vargas
et al. (2021), realizada en Ecuador con 600 docentes de educacion publica, muestra que
40% de los participantes considerd que la institucion no se encontraba capacitada ni
contaba con las herramientas para transitar hacia el trabajo en casa. Ademas, el mismo
estudio sefnala que 54% de la muestra afrontaba por vez primera esta modalidad laboral
“viéndose obligados a enfocar sus esfuerzos y energia para adaptarse a la nueva forma de
trabajo, aumentando su nivel de estrés y ansiedad” (Vargas et al., 2021, p. 94).

Al llevar a cabo todo tipo de actividades dentro del espacio de la casa, se desdibujan en
mayor medida los limites entre el trabajo remunerado y la vida familiar. Derivado de ello,
diversas instituciones han sefnalado la vulnerabilidad que presentan las mujeres, al ser
ellas quienes histéricamente han cargado con la responsabilidad de realizar las tareas
domésticas y el cuidado de los miembros de la familia. En este sentido, derivado de su
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investigacion, Ahumada (2020) sefala que las mujeres en este contexto: duermen menos,
tienen una mayor intensidad de trabajo, experimentan trabajos mdultiples de forma
permanente, no son visibles los limites entre el tiempo laboral, familiar o de ocio, por lo
cual tienen mayor dificultad para desconectarse de las actividades laborales remuneradas
durante el dia que cuando esas actividades no se realizaban en casa.

En el estudio realizado por Ortega y Barzola (2021) con 60 trabajadores de salud en
modalidad de teletrabajo en Ecuador, se reportd que los participantes se encuentran
estresados, siendo las mujeres las mas afectadas y las que presentan mayores malestares
psicoldgicos y cargas de trabajo, que ya existian desde antes, pero que se han
incrementado en la actual crisis sanitaria mundial.

En este contexto de nueva normalidad, por lo tanto, es relevante generar pesquisas que
permitan explorar y conocer los factores, tanto positivos como negativos, que
experimentan los trabajadores que realizan sus actividades laborales desde casa. De esta
manera se podran generar acciones y estrategias que promuevan nuevas politicas
publicas que impacten en la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.
Considerando lo anterior, el objetivo del presente trabajo es explorar la percepcion de
factores psicosociales emergentes que favorecen y obstaculizan el trabajo desde casa
durante el confinamiento derivado por la COVID-19 y analizar las diferencias presentadas
entre mujeres y hombres.

METODOLOGIA

DISENO

La investigacion es de tipo exploratorio con un disefio transversal.
PARTICIPANTES

Los participantes fueron seleccionados de manera no aleatoria en un muestreo por
conveniencia. Los criterios de inclusion para la participacion definidos fueron: ser mayores
de edad, vivir en México y realizar actividades (trabajadores remunerados, estudiantes con
y sin beca) desde casa a partir del confinamiento derivado del COVID-19. Para preservar
los principios éticos de beneficencia y no maleficencia, la justicia y la autonomia, el
protocolo de investigacion fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacion del Centro
de Investigacion Transdisciplinar en Psicologia (CEI-CITPsi). La participacion fue
voluntaria, y a las personas interesadas, antes de acceder al cuestionario, se les
proporciond el Consentimiento Informado. Ademas, se devolvié una evaluacion individual
a los participantes que asi lo requirieron.

En total, participaron 321 personas radicadas en México y que realizan sus actividades
laborales o de estudio desde casa a partir del confinamiento derivado de la emergencia
sanitaria por la COVID-19. Los participantes contestaron a una encuesta en linea a la cual
se invito a colaborar mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, por medio
de publicaciones en Facebook y envio de correos electronicos.
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Del total de los participantes, 76,6% fueron mujeres y 23,4% hombres, la edad promedio fue
de 36,2 afos. De la totalidad de la muestra, 46,4% indicé ser soltero, 27,2% casado, 18,3%
respondid estar en union libre, 4% separado, 3,1% divorciado y 0,9% viudo. En cuanto a la
escolaridad, la mayoria de los participantes cuentan con licenciatura (52%), 30,3% tiene
maestria, 9,3% ostenta nivel doctorado y 8% tienen nivel medio superior. Del total de los
participantes, 124 respondieron ser responsables del cuidado de otras personas, de estos,
84% eran mujeres. El 86,3% de los participantes tenia trabajo remunerado, 7,8% eran
estudiantes con beca y 5.9% estudiantes sin beca.

INSTRUMENTOS

El instrumento analizado estuvo compuesto por un apartado sociodemografico, un
apartado de preguntas cerradas y un apartado para explorar factores psicosociales
positivos y negativos (Juarez et al., 2020), que permitio a los participantes responder a dos
inductores abiertos que, para efectos del estudio, fueron: “Mencione entre tres y cinco
aspectos que menos le gustan, afectan la realizacion de su trabajo o que le causan tension
o malestar en su situacion laboral actual” y “Mencione entre tres y cinco aspectos que mas
le gustan, la motivan o le entusiasman en la realizacion de su trabajo en su situacion
laboral actual”. También se les pidid marcar en una escala tipo Likert la intensidad con la
que se presenta el aspecto indicado, considerando una escala de 1 a 5 que define en sus
categorias extremas que 1= Rara vez o nunca y 5= Siempre, todos los dias.

PROCEDIMIENTO

Para lograr los objetivos de la presente investigacion, se uso la técnica de andlisis
sugerida por Juarez et al. (2020) que permite recoger la informacion de los factores
psicosociales emergentes experimentados por trabajadores que realizan sus actividades
laborales desde casa, derivado del confinamiento por la emergencia sanitaria de la COVID-
19. Esta estrategia de analisis permite no solo definir categorias analiticas emergentes
(factores psicosociales) por medio de la codificacion abierta de las respuestas (Strauss y
Corbin, 2002) y su frecuencia, sino también la identificacion de la intensidad de exposicion
y la construccion de variables ordinales, de acuerdo con los siguientes pasos: codificacion
y categorizacion abierta y jerarquica desde la tradicion cualitativa y estimaciones
estadisticas cuantitativas (Juarez et al., 2020).

El levantamiento de datos se realizé desde la Ultima semana del mes de mayo de 2020
hasta la primera semana de junio del mismo afho. Posteriormente a la recogida de
informacion, se conformd una base de datos en un archivo tipo hoja de calculo, a partir del
cual se realizo el jueceo (las tres autoras del presente texto, dos doctorandas y cuatro
estudiantes de licenciatura) a partir de una discusion extensa de las respuestas y se
realizo la codificacion, categorizacion y definicion abierta de las contestaciones.
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RESULTADOS
CATEGORIZACION DE RESPUESTAS

A partir de las preguntas abiertas, se obtuvieron 1156 respuestas de factores que
entusiasman; estos se categorizaron y agruparon en 44 macrocategorias. En lo referente
a los factores que se perciben como malestar, se obtuvieron 1.287 respuestas, las cuales
fueron codificadas y agrupadas en 50 macrocategorias. Es importante mencionar que
dichas macrocategorias estan conformadas por microcategorias que agrupan respuestas
similares. Una vez construidas las categorias, se transformaron en variables dicotomicas
(indicando para cada participante si dio respuestas atribuidas a cierta categoria o0 menos)
y continuas (con cudl intensidad marco experimentar la situacion descrita).

FACTORES PSICOSOCIALES QUE ENTUSIASMAN

Como se puede observar en la Tabla 1, las principales macrocategorias que conforman los
factores psicosociales que entusiasman y que fueron mencionadas por al menos 10% de
los participantes” son: Interaccion con la familia, No traslados, Bienestar alimenticio,
Autogestion, Comodidad, Interaccion con hijos, Adaptacion y nuevos aprendizajes,
Aprovechar el tiempo, Homeoffice y Descansar. Todos estos factores se experimentan con
una intensidad media entre 4 y 4,5 en la escala Likert de 1a 5.

Tabla 1.
Principales macrocategorias de factores psicosociales que entusiasman, segun frecuencia de
mencion e intensidad presentada

Media de Desviacion

Macrocategorias N intensidad estandar
Interaccion con la familia 77 4,5 0,42
No traslados Vil 4,5 0,41
Bienestar alimenticio 66 4,5 0,.40
Autogestion 61 4,0 0,39
Comodidad 43 4,3 0,34
Interaccion con hijos 39 4,7 0,32
Adaptacidn y nuevos aprendizajes 38 4,2 0,32
Aprovechar el tiempo 35 4,0 0,31
Homeoffice 34 4,3 0,30
Descansar 33 41 0,30
Nota: N corresponde al nimero de personas que dieron una o mas respuestas asignadas a una
categoria.

La Interaccion con la familia (N=77) agrupa las respuestas que hacen referencia a poder
comunicarse, convivir, disfrutar, pasar mas tiempo y estar pendiente de la familia, asi como

4 Con el propdsito de tener una mejor visualizacién de las principales macrocategorias, se muestran solo las
que fueron mencionados por al menos 10% de los participantes. Las tablas con la informacion de todas las
macrocategorias, tanto de factores que entusiasman como de factores que molestan, se puede consultar en el
Anexo.
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la posibilidad de solucionar problemas. La macrocategoria No traslados (N=71) esta
conformada por respuestas que aluden a los beneficios relacionados con no trasladarse
fuera de casa, por ejemplo: ahorro de tiempo, no lidiar con el trafico o con el transporte
publico. El Bienestar alimenticio (N=66) congrega las respuestas referidas a todos los
beneficios de llevar una alimentacion en casa, asociados con la posibilidad de convivir, de
no desplazarse, de manejar los horarios, asi como de lograr el consumo de alimentos mas
variados, mejor cocidos y mas sanos.

También aparece la Autogestion como una de las categorias con mayor numero de
participantes que aluden a este concepto (61) y que aglomera las respuestas que
vislumbran la sensacion o experiencia de tener mayor control y posibilidad de gestionar
las actividades (laborales, domésticas, personales, etc.), los horarios y el tiempo para
organizarse de manera independiente y autodidacta. Dentro de la macrocategoria de
Comodidad (N=43), se hallan las respuestas que aluden a la oportunidad de realizar las
actividades en comodidad, asi como vestirse comodamente, no arreglarse o poder tomar
descansos. La Interaccion con hijos (N=39) representa las respuestas que hacen referencia
a comunicarse, acercarse, convivir, disfrutar, jugar, pasar mas tiempo, ver y estar
pendiente de los hijos, asi como la posibilidad de apoyarlos en las actividades escolares y
conocerlos mejor.

Por su parte, la Adaptacion y nuevos aprendizajes (N=38) contiene respuestas donde se
manifiesta la oportunidad de tener nuevas experiencias, la posibilidad de reorganizar el
trabajo a partir de la nueva realidad, asi como los nuevos aprendizajes que han sido
logrados durante el confinamiento, ya sea por la ampliacion de conocimientos, alcance de
capacitaciones, nuevas formas de trabajo, habilidades digitales o por el acceso al
aprendizaje en linea. La macrocategoria Aprovechar el tiempo (N=35) agrupa las
respuestas referidas a la percepcion de poder autogestionar mejor el tiempo, asi como de
contar con mas tiempo para realizar actividades de ocio, autocuidado, laborales y de
estudio.

Dentro de las respuestas agrupadas en Homeoffice (N=34) se reportan las que aluden al
aprovechamiento de trabajar desde casa, como el espacio, contar con los materiales y
herramientas y la practicidad, el poder hacerlo en linea, tener mayor productividad, asi
como evitar el contagio.

Finalmente, la macrocategoria Descansar (N=33) contiene las respuestas que hacen
referencia a poder descansar (incluso cuando sea necesario a lo largo del dia) o descansar
mas, asi como el poder despertar mas tarde o dormir mas provocando sensaciones de
menor agotamiento.

FACTORES PSICOSOCIALES QUE MOLESTAN

De manera contraria, como se puede notar en la Tabla 2, dentro de las principales
macrocategorias conformadas en factores psicosociales que molestan a por lo menos 10%
de los participantes, se encuentran: Horarios, Sobrecarga de actividades laborales,
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escolares, domésticas, Espacio personal y laboral, Interrupciones, distractores, ruido,
Problemas en el servicio de internet, Multitarea, Falta o insuficientes
herramientas/material, Clases en linea, Falta de contacto/interaccion fisico o afectivo y
Precariedad e incertidumbre laboral. La intensidad media indicada por los participantes
para todos estos factores oscila entre 3,4y 4,2 en la escala de Likert de 1a 5, lo que indica
una tendencia a experimentar los aspectos que causan malestar con un poco menos de

intensidad que los factores que entusiasman.

Tabla 2

Principales macrocategorias de factores psicosociales gque molestan, segun frecuencia de mencion

e intensidad presentada

Media de Desviacion
Macrocategorias N intensidad estandar
Horarios 82 4,2 0,43
Sobrecarga de actividades laborales, escolares, domésticas 57 4,2 0,38
Espacio personal y laboral 48 4,2 0,35
Interrupciones, distractores, ruido 48 4,0 0,35
Problemas en el servicio de internet 45 3,4 0,34
Multitarea 40 4,3 0,32
Falta o insuficientes herramientas/material 39 38 0,32
Clases en linea 37 4,2 0,31
Falta de contacto/interaccion fisico o afectivo 36 3,9 0,31
Precariedad e incertidumbre laboral 34 4,2 0,30

Nota: N corresponde al nimero de personas que dieron una o mas respuestas asignadas a una
categoria.

La macrocategoria Horarios (N=82) agrupa las respuestas referidas a los problemas
derivados del nuevo manejo de los horarios y tiempos en el homeoffice por los individuos
y sus organizaciones, como son: la extension de horarios laborales, falta de claridad en
los horarios para el trabajo por las instituciones, las vivencias de tener que estar
disponibles en todo momento para trabajar, que el tiempo no alcanza ni para el trabajo ni
las actividades personales, asi como la percepcion de no estar logrando un buen manejo
u organizacion del tiempo. Por su parte, la Sobrecarga de actividades laborales, escolares,
domésticas (N=57) contiene las respuestas referidas a las experiencias de aumento de la
carga de actividades tanto en el espacio del trabajo remunerado como en el espacio
escolar.

El Espacio personal y laboral (N=48) aglomera las respuestas referidas a la falta de
espacio fisico y de condiciones en el hogar para el homeoffice, asi como las dificultades
vinculadas a la falta de privacidad experimentada por la superposicion del espacio
personal y laboral. La macrocategoria Interrupciones, distractores, ruido (N=48) refiere
las respuestas que mencionan agentes que afectan las actividades laborales y escolares
en el espacio del hogar como son: las interrupciones y distracciones por otras personas
en el hogar, asi como los ruidos provenientes tanto del hogar como del vecindario. La
categoria Problemas en el servicio de internet (N=45) concentra las respuestas dadas a
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las incomodidades derivadas de los problemas en el servicio de internet, como las fallas
en la conexion o la lentitud del servicio.

La Multitarea (N=40) se conforma por las respuestas que aluden a la multiplicidad de
actividades, como: trabajo remunerado, cuidado de otros, apoyo escolar, quehaceres del
hogar, etc,, las cuales se realizan en el mismo momento y espacio. La Falta o insuficientes
herramientas/material (N=39) agrupa las respuestas que hacen referencia al nulo o
insuficiente acceso a herramientas o materiales necesarios para trabajar/estudiar desde
casa (informacion, equipos, servicio de internet, etc.). Las Clases en linea (N=37) concentra
respuestas que hacen referencia a las incomodidades de las clases en linea, ya sea por
parte de los estudiantes, profesores u otros actores de las instituciones educativas.

La Falta de contacto/interaccion fisico o afectivo (N=36) agrupa las respuestas que
mencionan malestar por la falta de contacto fisico, asi como la interaccion fisica o afectiva
con otros (familia, amigos, estudiantes, profesores o compaieros de trabajo). Finalmente,
la macrocategoria Precariedad e incertidumbre laboral (N=34) refiere a las respuestas que
denuncian situaciones de precariedad e incertidumbre en el ambito laboral (debidas al
confinamiento), como el cierre de negocios propios, la disminucion de ingresos, proyectos
parados o postergados.

RELACION ENTRE SEXO Y FACTORES PSICOSOCIALES EMERGENTES QUE ENTUSIASMAN-
MOLESTAN

Sumado a la categorizacion cualitativa de los factores experimentados por los
participantes, se realizo la estimacion estadistica de la relacion entre el sexo de los
participantes y las macrocategorias de factores que entusiasman y que molestan. Para
este proposito, se utilizé el paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) version 19. Para la estimacion de la relacion estadistica entre las variables
psicocosociales que entusiasman/molestan y la variable de sexo, se codifico cada
macrocategoria psicosocial como variable ficticia o “dummy” (0= no dio respuestas
atribuidas a una categoria, 1= si dio respuestas atribuidas a una categoria),
independientemente de la intensidad respondida por el participante; ademas se
consideraron solo variables que tenian al menos 10% de casos del total de la muestra. Para
evaluar la relacion entre el sexo y los factores categorizados se realizo la prueba
estadistica de chi-cuadrado.

En el caso de la relacion entre el sexo y los factores psicosociales que entusiasman, se
encontraron relaciones significativas con las macrocategorias: Comodidad (p=.008),
Interaccion con hijos (p=.004) y Adaptacion y nuevos aprendizajes (p=.044), en estas
macrocategorias los residuos corregidos son superiores a 1,96, lo cual indica que las
diferencias son estadisticamente significativas. Considerando lo anteriormente
mencionado, en lo concerniente a la Comodidad se presenta la relacion con la variable
hombre; caso contrario de las macrocategorias Interaccion con hijos y Adaptacion y
nuevos aprendizajes que presentan relacion con mujer. Es decir, existe una relacion entre
la variable mujer y dar respuestas concernientes a la interaccion con hijos y la adaptacion
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y nuevos aprendizajes. Por el contrario, la variable hombre presenta relacion con las
respuestas categorizadas con la comodidad. Es importante mencionar que en las tres
macrocategorias que mostraron diferencias significativas, las variables se encuentran
débilmente asociadas, ya que el valor de la V de Cramer es menor a 0,2.

En la relacion entre el sexo y los factores psicosociales que molestan, se encontraron
relaciones significativas con las macrocategorias: Horarios (p=.005) y Multitarea (p=.031);
en ambas los residuos corregidos son superiores a 1,96, esto seinala que las diferencias
son estadisticamente significativas. Para estas dos macrocategorias negativas, la relacion
se presenta con la variable mujer. En otras palabras, las mujeres que trabajan desde casa
tienden a verse afectadas negativamente por las respuestas referentes a los horarios y la
multitarea. De acuerdo con el valor de V de Cramer arrojado para ambas macrocategorias,
el nivel de asociacion es débil al ser menor a 0,2.

Con el fin de tener un analisis mas profundo en las diferencias por sexo, se realizo también
el analisis de chi-cuadrado considerando solo a los participantes que tenian en su
responsabilidad el cuidado de otros (N=124). Derivado de este analisis se encontrd
significancia de los factores psicosociales que entusiasman en la macrocategoria de
Comodidad (p=.002), presentandose la relacion con la variable hombre. Por otro lado, en
los factores psicosociales que molestan, se encontraron relaciones significativas con las
macrocategorias Interrupciones, distractores y ruido (p=.007) y la de Multitarea (p=.046).
Para el caso de la primera macrocategoria recién mencionada, se encontré relacion con
la variable hombre, para el caso de la segunda se encontro relacion con la variable mujer.
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Tabla 3

Chi-cuadrado entre las variables de Sexo y Factores psicosociales que entusiasman en el trabajo desde casa

Prueba de chi-cuadrado Prueba de chi-cuadrado cumpliendo la condicién del
M , cuidado de otros (N=124)
acrocategoria
Frecuencia Frecuencia Residuos Si Vde Frecuencia Frecuencia Residuos . Vde
. ig. . Sig.

observada esperada corregidos cramer observada esperada corregidos cramer
INTERACCION CON LA
FAMILIA 717 71 0,3 0,731 35 35 0,8 0,432
NO TRASLADOS Al T 0,4 0,682 22 22 1 0,333
BIENESTAR ALIMENTICIO 66 66 0,8 0,41 25 25 0,1 0,985
AUTOGESTION 61 61 1,5 0,145 20 20 1,5 0,147
COMODIDAD** 43 43 2,7 0,008 0,148 7 7 0,1 0,002 0,274
INTERACCION CON HIJOS* 39 39 29 0,004 0,161 32 32 1,7 0,085
ADAPTACION Y NUEVOS
APRENDIZAJES* 38 38 2 0,044 0,112 13 13 0,9 0,394
APROVECHAR EL TIEMPO 35 35 0,3 0,747 8 8 0,7 0,465
HOMEOFFICE 34 34 1,3 0,2 10 10 0,4 0,7
DESCANSAR 33 33 0,5 0,593 6 6 0,1 0,957

* Relacién con "mujer"
** Relacion con "hombre"
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Tabla 4

Chi-cuadrado entre las variables de Sexo y Factores psicosociales que afectan el trabajo desde casa

Prueba de chi-cuadrado Prueba de chi-cuadrado cumpliendo la condicién del
, cuidado de otros (N=124)

Macrocategoria

Frecuencia Frecuencia Residuos . Vde Frecuencia Frecuencia Residuos . Vde

. Sig. . Sig.

observada esperada corregidos cramer observada esperada corregidos cramer
HORARIOS 82 82 2,8 0,005 0,156 37 37 1,5 0,124
SOBRECARGA DE
ACTIVIDADES
LABOR/—\LES, ESCOLARES 57 57 0,8 0,407 23 23 0,4 0,681
Y DOMESTICAS
ESPACIO PERSONAL Y
LABORAL 48 48 0,1 0,914 16 16 11 0,285
INTERRUPCIONES,
DISTRACTORES, RUIDO** 48 48 1,7 0,083 0,097 19 19 2,7 0,007 0,242
PROBLEMAS EN EL
SERVICIO DE INTERNET 45 45 0,2 0,824 14 14 0,6 0,546
MULTITAREA* 40 40 2,2 0,031 0,12 25 25 1,8 0,046 0,162
FALTA O INSUFICIENTES
HERRAMIENTAS/MATERIA 39 39 1,3 0,201 13 13 0,8 0,453
L
CLASES EN LINEA 37 37 0,7 0,482 16 16 11 0,285
FALTA DE )
CONTACTO/INTERACCION 36 36 1,9 0,059 n n 0,6 0,519
FISICO O AFECTIVO
PRECARIEDAD E
INCERTIDUMBRE 34 34 0,9 0393 12 12 0,9 0,363
LABORAL

* Relacién con "mujer"
** Relacion con "hombre"
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con la presente investigacion se lograron explorar los factores psicosociales emergentes
que entusiasman y molestan a trabajadores que realizan sus labores desde casa por el
confinamiento derivado de la emergencia sanitaria por COVID-19, lo que dio cuenta de las
experiencias suscitadas en esta nueva normalidad. El uso de inductores abiertos y una
técnica mixta de andlisis permitid identificar factores psicosociales particulares para este
contexto, ciertamente nuevo en el momento del levantamiento, y analizar al mismo tiempo
su contenido semantico y su intensidad percibida (Juarez et al., 2020), aunque no con la
profundidad de analisis que hubiera sido posible con un enfoque propiamente cualitativo.

En este nuevo contexto se reporto con la mas alta frecuencia la Interaccion con la familia
como uno de los factores que entusiasman por llevar a cabo las actividades desde casa;
dentro de este aspecto se encuentran narrativas relacionadas con la posibilidad de
comunicarse, convivir, disfrutar, pasar mas tiempo y estar pendiente de la familia. En
sentido contrario, en lo referente a los aspectos psicosociales que molestan del trabajo
desde casa, la macrocategoria Horarios presentd la mas alta frecuencia, encontrandose
aqui respuestas referidas a problemas como: extension de horarios laborales, falta de
claridad en los horarios para el trabajo por parte de las instituciones, asi como las
vivencias de tener que estar disponibles en todo momento para trabajar, que el tiempo no
alcanza ni para el trabajo ni para las actividades personales y la percepcion de no estar
logrando un buen manejo u organizacion del tiempo.

Como se puede apreciar, en este estudio se encontraron resultados similares a los de
Montero et al. (2020) respecto de que entre los aspectos positivos del trabajo desde casa
se encuentran los No traslados y el Aprovechamiento del tiempo. En lo referente a factores
negativos experimentados por los trabajadores, se encuentra concordancia con lo
afirmado tanto por la OIT (2020) como por investigaciones contemporaneas (Garcés y
Finkelstein, 2020; Garcia et al., 2020), que reportan la sobrecarga de actividades y otro
aspecto negativo que considera la falta de herramientas/materiales de trabajo para la
realizacion de las actividades laborales en el hogar (Vargas et al., 2021).

Sin embargo, se encontraron discrepancias con el estudio realizado por Vargas et al.
(2021), donde se halld que los trabajadores percibian como aspecto negativo el enfrentarse
a esta nueva modalidad laboral por el esfuerzo y energia que debian emplear para
aprender las nuevas condiciones. En contraste con estos resultados, en el presente
estudio se encontrdé que la Adaptacion y los nuevos aprendizajes son percibidos como un
factor que entusiasma, manifestdndose como oportunidad para obtener nuevas
experiencias, posibilidad de reorganizar el trabajo a partir de la nueva realidad, asi como
una coyuntura para incorporar los nuevos aprendizajes adquiridos durante el
confinamiento, ya sea por la ampliacion de conocimientos, acceso a capacitaciones, nuevas
formas de trabajo, adquisicion de habilidades digitales o aprendizaje en linea.

En el contexto del confinamiento se ha evidenciado y reportado el riesgo que enfrentan las
mujeres por ser las que histéricamente han cargado con la responsabilidad de realizar las
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labores domésticas, el cuidado de los miembros de la familia y el apoyo escolar a menores
(Ahumada, 2020). En este sentido, el confinamiento ha aumentado, tanto cuantitativa como
cualitativamente, las multiples actividades realizadas por las mujeres. En esta logica, al
evaluar la relacion entre el sexo y los factores psicosociales que entusiasman, se
encontraron relaciones significativas con las macrocategorias: Comodidad (afectado por
la categoria hombre), Interaccion con hijos y Adaptacion y nuevos aprendizajes (afectados
por la categoria mujer). Es preciso puntualizar en el factor Interaccion con hijos, ya que
probablemente se encuentra constituido desde la construccion histérica de género, donde
el ser madre significa comprometerse con afectos, atencion, educacion, etc., de hijos e
infantes, lo cual se vuelve una responsabilidad casi exclusiva de las mujeres. Asi mismo,
en la recogida de informacion del presente proyecto de investigacion se usaron escalas
cuantitativas, en las que se hallé que las mujeres que participaron en el estudio
exteriorizan malestares fisicos, desgaste emocional, saturacion e irritabilidad por realizar
su trabajo remunerado en casay alternarlo con las actividades propias del hogar y el apoyo
en la educacion remota de la infancia durante el confinamiento derivado de la COVID-19
(Quezada et al., 2021). Queda pendiente el andlisis de las relaciones de estos hallazgos con
los factores psicosociales emergentes.

En cuanto a la relacion entre el sexo y los factores psicosociales que molestan, se hallaron
relaciones significativas con los factores de Horarios y Multitarea (afectados por la
categoria mujer). Es importante reiterar aqui las responsabilidades atribuidas a la mujer
por cuestiones de género, ya que en el factor de la Multitarea las respuestas (por ejemplo:
Necesidad de preparar y servir la comida en horario laboral; Tener que cuidar a mi hijo al
mismo tiempo que cumplo con mis obligaciones laborales) muestran aspectos que pueden
ser referentes de lo que ha sido entendido como doble presencia y/o doble jornada laboral.
Sin embargo, en el contexto del confinamiento se diferencia esencialmente por la
realizacion de diversas actividades (laborales remuneradas, labores domésticas, cuidado
de menores, etc.) en un mismo espacio, lo que puede generar mayores consecuencias
negativas, especificamente para la salud de las mujeres.

A pesar de que el estudio contd con un elevado nimero de participacion, especialmente de
mujeres que contestaron el cuestionario, es necesario continuar con las exploraciones de
los factores psicosociales en otro tipo de trabajadores (informales, esenciales, entre
otros) que no hayan experimentado la condicion de realizar trabajo desde casa durante la
pandemia por la COVID-19. Asi mismo, seria importante poder extender la participacion a
personas con condiciones sociodemograficas diversas (por ejemplo: diferentes niveles de
escolaridad). En este sentido, se subraya la importancia de realizar estudios con
perspectiva de género que visibilicen las condiciones que obstaculizan la incorporacion
equitativa y con calidad de las mujeres en las actividades laborales remuneradas y de los
hombres en las no remuneradas.
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Anexo 1

Macrocategorias de Factores psicosociales que entusiasman y molestan,

segun frecuencia de mencion

Macrocategorias que entusiasman N Macrocategorias que molestan N
Interaccion con la familia 77 Horarios 82
No traslados T | Laoraes sscoares, doméstcas "
Bienestar alimenticio 66 Espacio personal y laboral 48
Autogestion 61 Interrupciones, distractores, ruido 48
Comodidad 43 Problemas en el servicio de internet 45
Interaccion con hijos 39 Multitarea 40
Adaptacion y nuevos aprendizajes 38 EZ::Z::] ilgnstl;fsllcr:qear}[teer?al 39
Aprovechar el tiempo 35 Clases en linea 37
Homeoffice 34 Eﬂ;[gcc:;avgontacto/interaccién fisico 36
Descansar 33 Precariedad e incertidumbre laboral 34
Sentirse seguro en casa 30 Confinamiento 30
Clases en linea 29 Trabajo doméstico 30
Disfrutar la casa 27 Falta de actividad fisica 28
Ahorrar 26 Relaciones con jefes 26
Menos gastos 25 Exceso de pantalla 24
Flexibilidad de horarios 24 Ansiedad 24
Tranquilidad 21 Estrés 22
Percibir ingresos 21 Problemas de suefio 22
Uso de las TIC's 19 Ambiente familiar 21
Unién compafieros de trabajo 18 Agotamiento, cansancio, desgaste 21
Contenido del trabajo 18 Plataformas y tecnologia 20
Innovar 17 Relacion con usuarios 20
Interaccion con la pareja 15 Organizacion del trabajo 18
Actividad fisica 15 (I;/éaé?rsotszomportamientos y actitudes 17
Eficacia y eficiencia 14 zréumsfjlr?;?a%r:); | trabajo 17
Actividades recreativas 14 Relaciones con compafieros/pares 17
Sentirse (til/activo 12 Incertidumbre 15
Clima laboral 11 Servicios publicos 14
Dedicacidn con otros proyectos 11 Problemas de concentracion 14
Pensamientos positivos 11 E?;t;ge recreacion o cuidado 14
Concentracion laboral/escolar 10 Clima 13
Organizacién familiar 10 Apoyo escolar 13
Motivacion 9 Dolores fisicos 13
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Interaccién con amigos/seres
queridos

Apoyo laboral
Introspeccion

Cuidado de la salud
Interaccion con los jefes
Seguridad

Interaccion con mascotas
Silencio

Soledad

Apoyo social

Apoyo familiar

A A D O OO N O 0O 0 ©©

Adaptacion

Emociones de miedo
Dificultad

comunicacién/interaccion con otros

Alimentacién
Preocupaciones
Problematicas sociales
Monotonia, rutina
Malestar emocional
Dificultades econémicas
Problemas de motivacion
Emociones de tristeza
Cuidado de otros

Medidas de la contingencia
Emociones de furia
Relacién con subordinados
Nocion del tiempo

12
12
11

w b N N 00O ©O © ©
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