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Resumen

Una de las premisas centrales del constructivismo es que el aprendizaje es social y colec-
tivo, es decir, el sujeto construye sus saberes a partir de la informacién que le aportan las
representaciones mentales del mundo y las interacciones con otras personas. El actual
escenario educativo, en el marco del confinamiento por COVID-19, ha implicado aco-
modar el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera tal que pueda realizarse de forma
remota. Esto ha dado forma a una situacién en que la interaccién entre los docentes y
sus estudiantes (y entre estos y sus pares), se ha visto profundamente afectada. Este
articulo explora en la percepcién de diversos profesionales de la educacién si es posible
que los estudiantes alcancen aprendizajes en contextos de instruccién a distancia. Para
conocer su apreciacién se encuesté a 87 profesionales de la educacién chilena en ejercicio
en los diversos niveles de ensefianza del sistema.
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What the pandemic did not take:

pedagogical practice in virtuality.

Questions about possibilities and
limitations of learning in confinement

Bernardita Sanchez!
Miriam Ferrando 2

Abstract

One of the central premises of constructivism is that learning is social and collective
process, this means that is the person who, builds its knowledge from the information
provided by mental representations of the world and interactions with other people. The
current educational scenario, within the framework of confinement by COVID-19, has
implied accommodating the teaching-learning process in such a way that it can be carried
out remotely, shaping a situation in which the interaction between teachers and their
students (and between the students and their peers), has been deeply affected. This
article explores the perception of several teachers on whether it is possible for students
to achieve learning in distance instruction contexts. In order to know their appreciation,
87 Chilean education professionals, practicing in the various levels of education of the
system, were surveyed.

Key words: learning, teaching, pedagogical interaction, constructivism.

Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Valparaiso, Chile. =2 bernarditasanchezl@gmail.com
. ORCID: 0000-0003-0169-1758.

2Universidad Academia de Humanismo Cristiano, Santiago, Chile. = mferrando@academia.cl .
ORCID:0000-0002-4664-4667 .
Reception Date: April 08, 2021
Acceptance Date: May 06, 2021

http://revistas.academia.cl/index.php/pfr


https://orcid.org/0000-0003-0169-1758
https://orcid.org/0000-0002-4664-4667 
http://revistas.academia.cl/index.php/pfr

1. Introduccidén

Marcado por las mayores revueltas desde la llegada de la democracia, el afio 2019
quedara inscrito en la historia chilena como el afio del “Despertar’. Durante el mes de
octubre, los estudiantes secundarios iniciaron una revuelta social sin precedentes, cuyo
motivo inicial fue protestar en contra del alza del transporte publico. Sin embargo, esta
manifestacion en contra del aumento de 30 pesos del pasaje era solo “la punta del
iceberg” y lo que devel6 fue el inmenso desgaste producido por la violencia estructural
que han significado la desigualdad y la exclusién social generadas por el neoliberalismo
(Ahumada, 2020). Es en este contexto de descontento social que hace su llegada a los
paises de Latinoamérica el COVID-109.

Comenzaba un atipico mes de marzo®, a pocos meses del denominado “estallido so-
cial” y en un contexto de efervescencia y descontento, cuando se detectaron en Santiago
de Chile los primeros casos de contagio por coronavirus (COVID-19), lo que llevé a que
diversos municipios instruyeran a las escuelas de su dependencia suspender las clases.
En virtud del creciente nimero de establecimientos educacionales que declararon que
cerrarian sus puertas para resguardar la salud de la poblacién, el Ministerio de Educacién
determind, con fecha del 15 de marzo de 2020, la suspensién de las actividades lectivas
presenciales en todo el pais (inicialmente por 2 semanas, luego de forma indefinida) para
minimizar el riesgo de contagio y controlar la pandemia. Este hito, el cierre de los esta-
blecimientos educacionales, marcé el transito hacia una nueva modalidad de ensefianza,
la cual debia resguardar la continuidad del proceso pedagdgico en una situacién inédita,
el confinamiento, la que fue oficializada mediante resolucién exenta y promulgada el 16
de marzo de 2020:

Atendida la situacion epidemiolégica se ha estimado como una medida ra-
zonable y prudente, a nivel nacional, lo que fuera comunicado por S.E. el
Presidente de la Repuiblica del dia 15 de marzo de 2020 a toda la nacién,
suspender por el término de dos semanas contadas desde el dia de hoy, 16
de marzo de 2020, las clases en establecimientos educacionales de los ni-
veles preescolar o parvularia, basica y secundaria o media de los sectores

municipal, particular subvencionado y particular pagado®.

La repentina suspensién de actividades presenciales implicé poner en funcionamiento

3En Chile, el afio académico en la educacién escolar (basica y secundaria) inicia entre los altimos
dias de febrero y los primeros dias de marzo.
“Biblioteca del Congreso Nacional, 2020. Recuperado de https://www.bcn.cl/leychile/navegar


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1143627

diversos planes de contingencia que permitieran a las escuelas continuar el trabajo peda-
gogico. A nivel global, no todos los sistemas tuvieron la misma experiencia para enfrentar
este cambio abrupto. Algunos tenian una infraestructura de colaboracién y tecnologia
mas sélida que los ayud6 a dar una respuesta mas rapida, mientras que otros luchaban
por encontrar el camino correcto (Fullan, Quinn, Drummy y Gardner, 2020).

Propio de un pais marcado por la desigualdad social, hubo centros escolares que pu-
dieron adecuarse con bastante rapidez al nuevo escenario mientras que otros encontraron
serias dificultades para sostener la atencién a sus estudiantes. La encuesta “Experiencias
educativas en casa de nifias y nifios durante la pandemia COVID-19" (Ponce, Bellei y
Vielma, 2020), aplicada el segundo semestre de 2020, indica que si bien la disponibilidad
de computador o tablet en los hogares encuestados es altisima (mas de 90 % cuenta con
al menos uno), solo 1 de cada 2 nifios cuenta con un computador (de cualquier tipo)
o tablet de uso exclusivo para su trabajo escolar. Las desigualdades son mas marcadas
segln la dependencia de los colegios: mientras 2 de cada 3 alumnos de escuelas privadas
sin subvencién cuentan con un computador exclusivo para su trabajo escolar, entre sus
pares de escuelas privadas gratuitas solo 1 de cada 3 tiene este recurso (contexto donde
adicionalmente 1 de cada 8 no tiene siquiera computador). El mismo estudio arroja que
la totalidad de quienes contestaron la encuesta tienen dispositivos con capacidad para
conectarse a internet, pero hay una importante variacién en la calidad de dicha cone-
xién. Mientras 3 de cada 5 hogares tienen conexién fija, 1 de cada 3 tiene algin tipo de
conexiéon movil.

La crisis sanitaria nos muestra entonces cémo la emergencia sigue tensionando la
brecha social: mientras un sector de estudiantes cuenta con acceso a dispositivos tecno-
l6gicos y redes de internet para seguir con sus clases en formato virtual, otros enfrentan
dificultades en la continuidad del proceso formativo. Las condiciones materiales de vi-
da desiguales incide en las diferencia en las oportunidades para el aprendizaje en casa
(Ponce, Bellei y Vielma, 2020).

La practica educativa ha estado condicionada por la disponibilidad de tecnologia
en los hogares. Asi, la pandemia sigue poniendo de manifiesto las diferencias sociales
que la revuelta social comenzé a develar en octubre pasado. De acuerdo con el estudio
de Ponce, Bellei y Vielma (2020), las escuelas estan usando masiva e intensivamente
medios de educacién a distancia. Los textos y materiales educativos siguen siendo usados
universalmente, seguidos por ver videos y clases online, menos utilizados y de forma mas
desigual entre los distintos tipos de escuelas. De acuerdo con Murillo y Duk (2021), la
educacién a distancia se convierte para muchos en un imposible. En algunos casos porque

no tienen las destrezas o no estan preparados en el uso de los dispositivos digitales o



porque los programas y actividades que los sistemas ofrecen a la mayoria no son accesibles
para todos.

En el marco de las adecuaciones realizadas para sostener la interaccién escolar, el
Ministerio de Educacién, a través de la Unidad de Curriculum y Evaluacién, propuso
una priorizacién curricular definida como “una herramienta de apoyo por las restricciones
temporales para este periodo de distanciamiento social y entrega un marco de actuacién
pedagdgica que busca priorizar aquellos objetivos considerados imprescindibles para con-
tinuar con el proceso formativo de los nifios, nifias y jévenes del pais’®. Dicha propuesta
surge como respuesta a las necesidades de aproximadamente 3,5 millones de estudian-
tes que han visto afectados sus procesos educativos. La Priorizaciéon Curricular entré en

vigencia en mayo de 2020 (su uso se proyecta hasta fines de 2021) y se propone para:

Todos los niveles de escolaridad: educacién regular, desde educacién parvularia a

cuarto medio.

Todas las asignaturas.

Plan diferenciado de la formacién técnico profesional (35 especialidades).

La educacién para jévenes y adultos.

2. Problema

En mayo de 2020, el Ministerio de Educaciéon de Chile anuncié la implementacion
de diversas medidas y planes para: “no interrumpir los procesos de aprendizaje y apoyar

1 entre ellas la entrega

socialmente a los estudiantes que configuran el sistema escolar”
de tablets a los estudiantes técnicos mas vulnerables del pais, lo que da cuenta de que
un foco de atencién durante la pandemia ha sido mantener la continuidad de las clases
y la interaccién pedagdgica.

Dado que el aprendizaje es cooperativo y la ensefianza debe generarse a partir de
practicas educativas auténticas, que requieren ser coherentes, significativas y proposi-
tivas (Brown, Collins y Duguid, 1989), y que en el marco de la cognicién situada el
aprendizaje escolar se entiende como un proceso de enculturacién en el cual los estu-
diantes se integran gradualmente a una comunidad o cultura de practicas sociales (Diaz,

2003), la participacién en dichas practicas es un aspecto esencial del aprendizaje situado.

®Recuperado de https://www.curriculumnacional.cl/portal /Secciones/Curriculum-transitorio
1Recuperado de https://www.mineduc.cl/apoyos-del-mineduc-durante-la-pandemia-del-covid-19/.
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Esto implica también que el aprendizaje productivo presenta un caracter cooperativo, de
interaccién entre personas (Arias, Gonzalez, Barca y Nafiez, 1996).

i Qué sucede, entonces, en las experiencias de aprendizaje virtuales? j Hay posibilidad
de interactuar realmente? Frente a estos primeros cuestionamientos, nace la pregunta
que orienta este estudio: jes posible lograr aprendizaje en la actual instancia de educacién
remota?

La ensefianza y el aprendizaje implican la interaccién del docente con sus estudiantes
y de estos con sus pares. Dicha interaccion se da en la situacion de clase, pero es en la
presencialidad donde se logra plenamente, pues es en ella que se desarrollan las inter-
acciones continuas (preguntas, respuestas, movimientos, sonidos, gestos y miradas) que
conforman una experiencia de aprendizaje integrada. Para Humberto Maturana (2001),
el aprendizaje es una transformacién en la convivencia y los nifios se transforman en
adultos de una clase u otra segin hayan vivido esa transformacién. La educacién es,
entonces, un proceso de transformacién humana en la convivencia que sucede en todas
las dimensiones relacionales del nifio y la nifia.

Creemos posible tensionar la idea de que en la actual situacién de confinamiento si se
pueden lograr ciertos aprendizajes, pero que no podemos pensar que se estén generando
situaciones de aprendizaje “plenas” en un sentido constructivista. Por ejemplo, y en la
comprension de que acompafiar los aprendizajes de los estudiantes es importante siempre,
sin importar el nivel de ensefianza o asignatura, entendemos que hay aprendizajes clave,
como la adquisicién de la lectura y la escritura (pues incorpora a los nifios y las nifias
a la sociedad letrada y promueve el desarrollo del pensamiento), que implican que la
educadora pueda disefiar un corpus de intervenciones didacticas que le permitan al sujeto
pensar sobre las letras que necesita para escribir, cuantas letras necesita para conformar
la palabra deseada y en qué orden debe apostarlas.

En este sentido, entendemos que no se puede ensefiar a leer y escribir limitandose a la
ensefianza mecanica de las letras (Kamii, 1984; Kaufman, Castedo, Molinari y Teruggi,
1989; Ferreiro y Teberosky, 1999; Ferrando, Manosalva y Tapia, 2014). Las estructuras
superiores no se aprenden por mostraciéon del resultado correcto (Durckworth, 1981)
porque “el conocimiento nunca es una copia de la realidad, nuestra cabeza no es una
camara fotografica en la que va a quedar impreso lo que se nos presenta, siempre va
a haber una actividad del sujeto y, por ende, un componente interpretativo propio”
(Kaufman, Castedo, Molinari y Teruggi, 1989, p. 19). Mencionamos esto pues nos resulta
imperativo reflexionar en torno a la tarea de hacer un acompafiamiento efectivo al proceso
de aprendizaje y vemos cémo este, en el escenario actual, se complejiza.

Hay un componente importante en el proceso de acompariar sobre el cual no hemos



hecho alusién y es lo referido al cuerpo. Nos atrevemos a aseverar que en la educacion
en confinamiento se pierde, en gran medida, la nocién de la corporalidad: la corporalidad
del docente, que emplea su cuerpo como vehiculo de la ensefianza, y la del estudiante,
que en estas circunstancias reduce al minimo el uso de sus sentidos en el proceso de
aprendizaje. La disposicién corporal aporta informacién al educador y nutre la experiencia
de aprendizaje. Este acompafiamiento integral, con el cuerpo, con los sentidos, con la
atencién a los matices de la presencia del otro, es imposible de realizar en pantalla. Por
ejemplo, si solicitamos la realizacién de una determinada actividad solo podemos recibir
“la tarea realizada” (como producto acabado), sin saber si es el nifio o la nifia el autor
de la misma o sin poder observar el proceso de su realizacién.

Convengamos que el rol del docente no consiste en pedirle a un estudiante que
reproduzca lo ya elaborado y “mostrado” por el maestro. Por el contrario, se trata de
ayudar al nifio o la nifia a construir su propio conocimiento guiando sus experiencias.
La labor del docente consiste en averiguar lo que el nifio o la nifia ya sabe con el fin de
formular la pregunta precisa en el momento correcto para que el sujeto pueda construir su
aprendizaje (Kamii, 1984). Volvemos a pensar en ejemplos que vienen de la adquisicion
de la lectura y la escritura y cémo el confinamiento ha reducido el repertorio de acciones
de retroalimentacion posibles con que cuenta el o la docente. La posibilidad de acceder
a preguntas que enriquezcan el proceso de aprendizaje (por ejemplo: veamos, ;qué dice
ahora?, jcual (letra) nos sirve para que diga...?, jcémo te diste cuenta?, ;jcuantas
letras lleva la palabra. .. ?, muéstrame, jcémo lo hiciste?) no puede trasladarse del todo
a la virtualidad (tal vez si en cuanto a la posibilidad de formularlas, pero no pueden

aprovecharse como provocaciones de otras acciones pedagdgicas).

3. Fundamentacién tedrica

Entendemos que el aprendizaje es un proceso continuo de construccion de estructuras
desde el interior del sujeto en constante interaccién con el medio. Este proceso se lleva a
cabo independientemente del medio cultural en el que los nifios y las nifias se desarrollen,
sin la posibilidad de alterar u obviar algin paso (Kamii, 1984). Kamii nos dice que
“el aprendizaje debe ser un proceso activo, porque el conocimiento se construye desde
adentro” y remite a lo fundamental que son “las interacciones sociales entre escolares”
(1984, p. 248). Con ello sitta la cooperacién entre los nifios y las nifias como algo tan
importantes como las interacciones del nifio con el adulto para el desarrollo intelectual.
La interaccidn con los pares es valiosa en el aprendizaje porque estan todos en un nivel

simétrico, lo que implica que el nifio o la nifia puede argumentar y discutir con el otro



a la luz de una equivocacion. Sin embargo, cuando el estudiante esta solo en su casa
acompaiiado por un tutor, que es su madre o padre, no hay interaccién auténtica posible.
“Un choque de convicciones entre los nifios puede facilmente despertar la conciencia de
diferentes puntos de vista” (Kamii, 1984, p. 249).

El repentino cambio de modalidad nos enfrenta a un requerimiento (de caracter
urgente): adaptarnos, modificar, priorizar, lo que no es menor si consideramos que tanto
los nifios y los jévenes como los docentes estaban habituados a ciertas estructuras y
reglas que enmarcaban el aprendizaje y la ensefianza en la escuela y que los cambios son
procesos que muchas veces requieren mediacién. Ambas partes sabian cémo comportarse,
qué se esperaba del otro, cémo se debia interactuar, en qué momentos hacer las cosas,
etc. Lo anterior genera en todos los actores —docentes, estudiantes y apoderados— una
incertidumbre respecto de cémo actuar en este nuevo espacio mediado por la pantalla.

No podemos dejar de notar que este proceso ha sido tremendamente desafiante para
todos los actores del sistema, sin embargo, nos parece que la situacién se torna ain mas
dramatica para los nifios y las nifias de educacion parvularia y primero basico, quienes,
al estar iniciando su trayectoria, suman a la natural incertidumbre que genera el ingreso
al sistema escolar la inestabilidad procedimental de sus tutores o apoderados y la de los
docentes.

Vemos entonces que la practica planificada para un determinado contexto, la moda-
lidad presencial, ha debido ser “traducida” una modalidad remota, lo que representa un
desafio para los y las profesionales de la educacién. No sabemos, y aqui hablamos como
pedagogas, cémo adecuar la mediacion, cémo se comportaran las actividades disefiadas,
ni de qué manera atender a los educandos, cuyas impresiones y reacciones en medios
totalmente digitales no conocemos de antemano y, por ende, no podemos predecir con
certeza. En definitiva, estamos recién aprendiendo a “leernos’. Pasamos de la accién a
la reaccién (improvisamos, prototipamos). Este nuevo medio de ensefianza tensiond un
problema ya existente, la calidad de los aprendizajes y la vinculacién de estos con la inter-
accion del docente con los estudiantes y entre estudiantes, que en el tiempo prepandemia
ya eran escasas y desvalorizadas por la comunidad educativa, puesto que se privilegia-
ban las actividades relacionadas con un producto a las interacciones docente-estudiante,
estudiante-estudiante.

En este contexto, no podemos soslayar algunas premisas fundamentales al momento
de pensar en el aprendizaje y es que, como bien sabemos, el conocimiento no se ad-
quiere mirando o escuchando atentamente, sino interactuando con el ambiente (Sinclair,
1984). Naturalmente, esto problematiza la idea de que en las circunstancias actuales

nuestros estudiantes, especialmente los mas pequefios, puedan acceder “plenamente” al



aprendizaje, pues sus posibilidades de interaccion estan reducidas. Las oportunidades que
ofrecen las distintas plataformas digitales de interactuar con el medio son reemplazadas
por actividades que implican responder preguntas, escuchar, mirar y completar ciertos

ejercicios, con un enfoque mas bien mecanico.

4. Metodologia

La encuesta es una técnica que nos permite obtener y elaborar datos de modo rapido y
eficaz sobre una gran variedad de temas de manera estandarizada mediante instrucciones
iguales para todos los sujetos (Repullo Labradora, Casas Anguita y Donado Campos,
2003). El fenémeno que este estudio pretende capturar es conocer la percepcién de
los profesores y las profesoras sobre si es posible, en el contexto de confinamiento por
pandemia, que los estudiantes aprendan (desde una perspectiva constructivista). Este

estudio es de caracter exploratorio.

4.1. Instrumento de recogida de informacién

Para recolectar la informacién se construyé una encuesta autoadministrada en mo-
dalidad online. La encuesta estuvo conformada por tres preguntas de eleccién maltiple,
13 preguntas de tipo Likert y dos preguntas abiertas.

Dadas las ventajas de las encuestas en modalidad autoadministrada, se opté por
la aplicacién de un cuestionario web (Google form), puesto que el uso de este tipo
de dispositivos permite el acceso a participantes ubicados en diversos lugares y evita
la influencia por la accién del entrevistador. Si bien este tipo de cuestionarios tiene la
desventaja de un alto grado de no respuesta y/o lentitud en responder, se convocé a
un grupo de profesores y profesoras de todos los niveles de ensefianza. El cuestionario
estuvo disponible desde el dia 31 de agosto al 5 de septiembre de 2020. Para el analisis
de las respuestas se emplearon las herramientas de analisis asociadas al programa y para
las preguntas de respuesta abierta, el programa Atlas TI, 8. Se procedié a realizar un
analisis de contenido y se propuso un enfoque de caracter exploratorio. Fue respondida

por un total de 87 educadores.

4.2. Participantes

Del total de 87 encuestados, el porcentaje de encuestados por nivel fue el siguiente:
educacién de parvulos (12.6 %), educacion basica (49.4 %), educacion media (20.7 %),



educacion de jovenes y adultos (10.3 %) y educacion superior (6.9 %). Con respecto a
los afios de ejercicio docente, 27 % de los encuestados comunicé ente 1 y 5 afios de
ejercicio profesional, 20.9 % entre 6 y 10 afios, 18.6 % entre 11 y 15 afios y 32.6 % mas
de 16 afios de servicio. Del total de encuestados, 87.4 % se encontraba realizando clases
en formato virtual al momento de ser encuestado.

Una de las preguntas de respuesta abierta fue si era posible lograr aprendizajes en la

actual situacién de educacién remota.

5. Resultados

Del total de pedagogos entrevistados, 67.8 % indica que cree que si es posible alcanzar
aprendizajes en un contexto de instruccién remota mientras que 32.1 % afirma que no
es posible que los estudiantes aprendan o bien que, si lo hacen, lo hardn de manera
superficial. En este articulo analizaremos con mas profundidad los resultados obtenidos
a partir de las respuestas de las educadoras de parvulos y profesoras(es) de educacion
general basica. Para el primer grupo, conformado por educadoras de parvulos y ante la
consulta sobre si creian posible lograr aprendizajes en el marco de la educacién remota,
80 % de las encuestadas indicé que si, pero, en algunos casos, que ese resultado se
supeditaba a que existiera un compromiso de parte de las familias (madres o padres) o
tutores, a que se emplearan estrategias didacticas ladicas y a que existiera constancia en

el proceso de aprendizaje. Una encuestada indic6 que:

es posible [lograr aprendizaje] pero bajo condiciones apropiadas, en el contex-
to social en el que trabajo las familias estan pasando por grandes necesidades
y el apoyo a la educacién de sus hijos ha pasado a tercer plano. Ademas de
eso no todos cuentan con la tecnologia necesaria. En el caso de los parvu-
los siempre hay una oportunidad de aprendizaje, quizas no relacionada con
la priorizacion curricular pero las experiencias vividas ya son un aprendizaje
nuevo que los conecta con sus aprendizajes previos y los motiva a seguir

descubriendo (educadora de parvulo). (...)

Ante la misma pregunta —si es posible el aprendizaje en la situacién actual de
educacion remota-— 77 % de los educadores y educadoras de educacién general basica
sefialaron que si era posible generar aprendizaje. Un participante indicé que: “A pesar
de todo, creo que es posible, pero es parte de un proceso que deben vivir los nifios y

nosotros como docentes” (educador nivel ensefianza basica).



Ante la consulta de qué ha sido lo mas dificil de realizar en las clases virtuales, 60 % de
las educadoras y 55 % de las y los profesionales de educacién basica consultados aportaron
que una de las principales dificultades ha sido el aspecto tecnolégico (conectividad, acceso
a internet, disponibilidad de dispositivos tecnolégicos o bien el escaso conocimiento sobre
cémo usar los dispositivos o las plataformas de aprendizaje empleadas). Al respecto, una
participante ilustré esta dificultad y sefialé que: “Solo una parte de ellos [sus estudiantes]
se conectan por temas de internet, equipo, tiempo y espacio, por lo que lograr que todos
aprendan ha sido dificil ya que no estan todos” (educadora nivel ensefianza basica). Otra
consultada indicé que “lo mas dificil es la conexién y la poca participacion, por ejemplo,
de 23 nifios a veces solo se conectan 4 a la clase” (educadora de parvulo).

Frente a la misma pregunta, 22 % de los entrevistados que ensefian en educacién ba-
sica mencionaron que los procesos de monitoreo y retroalimentacién para el aprendizaje
se han visto obstaculizados. Las educadoras de parvulo no hacen mencién a este compo-
nente, pero si a que un aspecto que se ha dificultado es la generacion de compromiso por
parte de los padres y las madres con el proceso de aprendizaje de sus hijos o hijas. Solo
14 % mencioné que los padres y las madres pueden representar una complicacién para
acceder al trabajo auténtico de los estudiantes: “[lo mas dificil de realizar clases virtuales
ha sido la] autorregulacién e independencia de los alumnos al momento de interactuar
en la clase y saber si el trabajo es realmente independiente por parte de los alumnos, sin
intervencién de los apoderados” (educadora nivel ensefianza basica).

Una arista que consideramos relevante socializar, pese a que la incidencia de esta
respuesta es baja (8 %), dice relacién con el grado de preparacién que los mismos profe-
sionales de la educacién poseian al momento de asumir el desafio de trasladar la sala de
clases a la pantalla. En este sentido, hay referencias muy explicitas: “[ha sido una difi-
cultad] no tener los instrumentos ni conocimientos necesarios para planificar ni ejecutar

una clase virtual” (educadora nivel ensefianza basica).

6. Discusion

A lo largo de estas paginas, nos ha movilizado la reflexién sobre si hay posibilidad
de aprendizaje en el contexto actual (un aprendizaje que implique “aprender a pensar”).
Al ensayar una respuesta, recordamos el tercer principio pedagégico basico de Piaget
que apunta a la prioridad de la actividad intelectual basada en experiencias directas
(Kamii, 1984) mas que en el lenguaje. Esto es, dejar de esperar la respuesta correcta del
estudiante como medio de verificacién de qué aprendié, sino mas bien permitir al nifio y

la nifia avanzar dando respuestas “erréneas’ en vez de pedirle una definicién que copia



o repite creyendo que comprendi6 solo por el hecho de decirlo.

Persistir en “ensefiar a pensar’ parece una misién dificil e incierta al hablar de apren-
dizaje a través de la pantalla. No podemos dejar de reflexionar, en nuestro rol de autoras
(que ante todo somos pedagogas), sobre si se ha podido dotar de sentido a la experien-
cia de aprendizaje en los tiempos que corren. Recordamos que la educacién, ademas de
posibilitar las relaciones para que el individuo desarrolle sus capacidades junto al otro,
debe responder a las expectativas de sentido que los sujetos le pretenden dar a sus expe-
riencias, permitiendo la comprensiéon de nuevas concepciones sobre si mismo y sobre el
mundo y viabilizando la vinculacién a una comunidad determinada (Puerta, 2016). En
ese marco, creemos posible cubrir ciertos requerimientos “formales” de la experiencia de
aprendizaje, sin embargo, jes posible estar presentes en la formacién en confinamiento?
Y cuando decimos “estar presentes’ pensamos en una presencia que sea mas que estar al
otro lado de la pantalla, una dotada de sentido, de una comprensién profunda, holistica
de lo que estoy haciendo y para qué. Pensamos, por lo tanto, en la figura del pedago-
go, de la educadora, como un agente clave en la aportacién de sentido al proceso de
aprendizaje.

Creemos que el acompainiamiento del docente al estudiante en el proceso educativo es
fundamental pues la accién de la profesora(or) no se reduce a ayudar al otro a construir
conocimientos y mediar aprendizajes (Feuerstein, en Noguez Casado, 2002), sino que
también implica comprender que hay un espacio (en la relacién con el aprendiente) en
el que hay que procurar que se potencien las capacidades de cada individuo y entre
individuos para que se pueda desenvolver en diversos escenarios y contextos (con sus
pares, su familia, con el medio ambiente).

Pensamos, naturalmente, en un primer nivel en este espacio, en la corporalidad. En
palabras de Nelson Mufioz, la nocién de cuerpo se construye a partir de las vivencias y
las experiencias; a medida que vamos conociendo y experimentando, vamos asumiendo

una nocién diferente del cuerpo. Entonces, en cuanto

“vivimos" el cuerpo, de una u otra manera podemos resignificarlo [...] al
estar el cuerpo ligado a la conciencia, también se mueve en el plano de las
relaciones. La relacién con el otro permite un acercamiento y conocimiento
de si mismo. A partir de la lectura del cuerpo y de las respuestas del otro, se
aprende de si mismo. Por ejemplo, si lo veo triste y llorando, puedo entender
que yo estoy triste cuando lloro, y puedo entender un poco mi gesto de
tristeza (Mufioz, 2015, p. 34). (...)

Mucho sucede al estar con el otro. Como hemos esbozado, el pedagogo deja de



obtener informacién sobre su estudiante y el estudiante deja de acceder a la informacién
que la disposicién corporal de su profesor le aporta y la de sus pares. La relacién entre el
nifio y sus interlocutores, y sobre todo con sus maestros (entendido en el sentido infantil
de aquellos que encarnan una autoridad moral), se traduce en un gesto, una palabra, una
invitacién, una nada, cuyas consecuencias alimentan a veces una vida entera (Le Breton,
2000). Como nos sefiala Nelson Mufioz, el cuerpo habla. Los cuerpos son como libros
abiertos que cuentan las historias de las personas. La postura corporal ya dice algo del
sujeto, puesto que el cuerpo registra lo que le ha sucedido y le estd sucediendo, habla
sobre su personalidad, su comportamiento y sus habitos. No hay nada que exprese con
mas sinceridad que el gesto del cuerpo, porque por mas que se haga el esfuerzo por
mentir, hasta eso se revela. El cuerpo siempre estd manifestando el estado de dnimo, la
tristeza, la alegria, la emocién, la depresién; tiene una naturaleza y es tan aguda que el
animo se expresa corporalmente (Mufioz, 2015, p. 41).

La pandemia nos ha obligado a aprender a sostener la vida de otra manera, eso es
seguro. No importa nuestro origen, lugar de residencia, ni nuestro ethos: todos y todas,
sin distincion alguna, hemos debido seguir “funcionando” en el mundo y en ese sentido,
si hay algo que hemos tenido que hacer durante los altimos meses, ha sido aprender a
adaptarnos y a flexibilizar. Hemos tenido que desaprender para aprender nuevas maneras
que permitan darle continuidad y sentido a la existencia.

Cuando nos abocamos a la realizacién de este articulo, nos movia la curiosidad y la
necesidad personal y profesional de conectar con las voces de nuestros pares para conocer
(confrontar también) sus experiencias en el nuevo escenario y aprender sobre cémo lo
estan haciendo para sostener la interaccién pedagdégica. En la tarea de recolecciéon de
testimonios, nos topamos con variadas reflexiones de “fondo y de forma”, y todas son muy
profundas, y si algo nos han dejado ver ha sido el compromiso por mantener la escuela viva
y asegurar asi el acceso a la educacién. El trabajo, el esfuerzo y la dedicacion extra que
ha significado para el profesorado el poder sostener el proceso pedagdgico en marcha a
través del uso de plataformas virtuales ha resultado extenuante y ha implicado readecuar
el disefio de la instruccién para llevar las actividades pedagégicas planificadas a formatos
digitales, a tener que aprender a usar tecnologias o bien a movilizar los conocimientos
sobre el uso de esos soportes tecnolégicos en funcién de los recursos disponibles en los
hogares propios y los de sus estudiantes.

Notamos que si bien hubo por parte de los entrevistados una respuesta mayorita-
riamente afirmativa en cuanto a si creen efectivamente posible aprender en pandemia,
especificamente en confinamiento, se debe contar con un disefio instruccional inclusivo,

el compromiso y apoyo de las familias, acceso a dispositivos y redes, y capacitacién



(para docentes y estudiantes) sobre cémo usarlos. Asimismo, emergieron experiencias y
reflexiones que nos permiten concluir que hay componentes muy disminuidos o derecha-
mente ausentes en la interaccién pedagoégica. Pensamos en la idea de nicleo pedagégico
propuesta por Elmore (2010) —docente, estudiantes, contenidos en la interaccién-— y
atn cuando los contabilizamos como presentes en las clases realizadas en plataformas
virtuales, sentimos que, ante la baja presencia de interacciones de calidad entre pares
y de la ausencia de la corporalidad, la experiencia de aprendizaje se precariza, que la
ensefianza se torna mecéanica, enfocada en la entrega de las tareas, y que el proceso, el
hacer, quedan excluidos o al menos bastante invisibilizados.

Un hallazgo interesante de esta experiencia de investigacién ha sido que los mismos
docentes condicionan el aprendizaje, desde una perspectiva constructivista, a la existencia

de estos factores:

1. El apoyo de las familias.
2. Debe asegurarse la conectividad de todas y todos los estudiantes.

3. Que los miembros de las comunidades educativas cuenten con instruccién sobre el

uso de recursos tecnolégicos y plataformas.

Conectamos también con la idea de que la escuela como espacio es un lugar necesario
para el proceso de aprendizaje, asi como lo son el entorno en que la escuela se emplaza
—1Ia via publica, los parques y plazas-— y que es necesario volver a pensar en este como
espacios no formales de aprendizaje hacia los cuales, después de tanto encierro, se hace
imperante dotar de sentido y “vivirlos” en el marco de la practica pedagégica. Concluimos
que la tarea sola, no importa cuan entretenida y bien organizada esté, no basta para que
los nifios y las nifias aprendan. Es necesaria la interaccién del docente y de otros para
promover un buen aprendizaje.

En el aprendizaje en pandemia se han “desnudado” muchas realidades como, por
ejemplo, la de los hogares (de los educadores y sus estudiantes), la falta de recursos,
de acceso, de formacién, de capacidades. Se ha hecho visible, en el Chile doliente de
desigualdad, el Chile del hacinamiento, de las limitaciones espaciales, de no “tener un
lugar de trabajo”. Seglin la encuesta “Experiencias educativas en casa de nifias y nifios
durante la pandemia COVID-19", las condiciones materiales de vida son muy desiguales
y estan asociadas con desiguales oportunidades para el aprendizaje en casa. La mitad
vive en casas de 50 metros cuadrados o menos, y esto se relaciona con un limitado

espacio propio y escritorio para estudiar (Ponce, Bellei y Vielma, 2020). A nivel de



sistema, también se ha evidenciado el rostro de algunos temores profundos, como el de
la desercién.

Creemos que ciertamente se puede “estar’ y “participar’ en una clase en virtualidad,
sin embargo, la posibilidad de presencia plena es falaz porque la pantalla puede proyectar
una imagen distorsionada del otro, las voces percibirse alteradas, con eco o desfasadas,
y los matices perderse.

En este marco aparentemente desalentador, jqué no se llevé la pandemia?

La practica pedagégica que se reinventa y no deja de intentar nuevos modos, nuevas
formas de acompafiar y de pensar acciones de ensefianza que produzcan aprendizaje. El
trabajo, el esfuerzo y la dedicacidn extra que ha significado para el profesorado pensar y
repensar una mejor intervenciéon didactica. La pregunta permanente sobre el aprendizaje
y cémo fortalecerlo. El vinculo entre estudiantes y docentes que, hasta con camaras
apagadas y con nifios y nifias sentados en un rincén de la casa, mientras se escucha de
fondo el matinal, se ha sostenido y valorizado. La importancia del proceso como evidencia
misma del aprendizaje. La valorizacion de la interaccién entre pares como modo de pensar
con otros en la construccion de los aprendizajes.

El atavico problema acerca de la calidad de los aprendizajes no solo no se lo llevé la
pandemia, sino que acrecenté el diagndstico existente. La corporalidad y el uso de los
sentidos como componentes esenciales del aprendizaje. La desigualdad social expresada,
entre otros muchos aspectos, por la brecha digital. La presencia de las familias como
actores clave en el proceso formativo. La incertidumbre del hasta cudndo que muchas
veces se manifiesta con emociones de rabia, desgano, malestar, miedo e inseguridad.

Queremos cerrar estas conclusiones pensando en que la pandemia nos ha empujado
al cambio y que ese cambio elegimos verlo con optimismo: como un factor de transfor-
macioén, en el cual hemos adecuado la practica y desplegado recursos y que nos obliga, a
todos los actores del sistema educativo, a repensar la educacion que tenemos, describir
la educacion que sofiamos y avanzar hacia la materializacion de otras realidades y hacia

nuevas maneras de ensefiar (y aprender).
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